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Introducgéo

bY

Remonta a Antiguidade a preocupacdo do homem em organizar o
conhecimenth no intuito de categorizar idéias e fornecer subsidios & perpetuacéo da
memoriasocial. Nesse sentido, Aristoteles, Porfirio e Bacon, dentre outros, envidaram
esforcos efetivos para a sistematizacdo de um conhecimento existente, aspectos que
forneceram as bases filos6ficas para que, ja na Contemporaneidade, com a explosao
documental,se pudesse ir além, voltando esfor¢cos para a organizacdo e a posterior
representacdo de um conhecimento registrado, como subsidio & constru¢cdo de novos
conhecimentos, como se verifica na obra de Harris, Dewey, Otlet e La Fontaine,
Ranganathan, Cutter, K& e tantos outros.

Assim, em um ambito teorico, tese a necessidade de sistematizacdo e
consolidacdo de um conhecimento (conjunto de saberes) verificavel em uma dada
sociedade em um dado momento histérico, com um objetiv@aemissépobjeto das
reflexdes ddfilésofos ligados a Teoria do conhecimento. Em consequUénciasdesm
necessidade de de acesso ao conhecimento registrado em documentos, visando ao seu
uso, com um objetivo derecuperacdp como demonstram o0s estudos de
documentalistas. 12

No ambito especifico da Ciéncia da Informacédo, se a questdo inicialmente
poderia parecer como de natureza eminentemente pratica, voltada a resolver problemas
de recuperacao da informacédo e de acesso aos documentos em bibliotecas e instituicbes
congéneres, foi, no &anto, notadamente a partir da segunda metade do século XX, com
as preocupacdes atinentes ao proprio status cientifico da area, que a reflexdo tedrica em
organizacdo e representacdo do conhecimento ganhou mais félego, revelando sua
natureza interdisciplima

Desse modo, aportes da Légica, da Linguistica, da Terminologia, da Psicologia
Cognitiva, da Ciéncia da Computacdo, da Comunicacédo, dentre outros, fseesamtir
com maior énfase na area, dando suporte a estudos como os relativos a Teoria do
Conceito,de Dahlberg, da Analise de Dminio, de Hjorland, da Andlise Documental, de

Gardin, dentre outros.

1 A questdo da organizacdo do conhecimento pressupde, de pronto, a diferenciacdo entre
conhecimento enquanto processdividual, certeza subjetiva ou objetivamente conclusiva da existéncia
de um fato ou do estado de um caso, ndo sendo transferivel e somente podendo ser adquirido por meio da
reflexdo (DAHLBERG, 1995, p.11) de um conhecimento registrado e socializado {HARI001) que
constitui efetivamente o objeto de atencéo dessa area de estudos no &mbito da Ciéncia da Informacéo.
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Nesse panorama, a Organizacdo do Conhecimento enquanto disciplina surge,
como recorda GARCI A MARCO (1997, p. 8) na d
denominads ciéncias cognitivas, no campo de encontro entre as Ciéncias do
Conhecimento Humano (Neurociéncia, Psicologia e Epistemologia), Ciéncias da
Informacdo e da Comunicacdo (incluindo a Semidrica e a Linguistica), mateméatica
(incluindo a Logica e as Linguagen f or mai s) e a Ci °ncia da Cor

Buscando melhor especificar o conteldo desse dominio, esclarecem Esteban
Navarro & Garcia Marco (1999) que a Organizacdo do Conhecimento cesstitali

disciplina dedicada ao estudo e desenvolvimento dos fundaneetéosicas do
planejamento, construcdo, gestdo, uso e avaliacdo de sistemas de descricdo,
catalogacdo, ordenacdo, classificacdo, armazenamento, comunicacdo e
recuperacdo dos documentos criados pelo homem para testemunhar, conservar e
transmitir seu saber seus atos, a partir de seu contetido, com o fim de garantir
sua conversdo em informacdo capaz de gerar novo conhecimenteselrata
portanto, de uma ciéncia tridimensional, ja que se ocupa dos principios, métodos
e instrumentos postos em acdo para a gedtdconhecimento humano desde

uma tripla perspectiva: sua representacdo, sua organizacdo e sua comunicacao
documental. N&o obstante, a Ciéncia da Representacdo, Organizacdo e
Comunicagdo do Conhecimento, denorrdeade modo mais comum e breve
Organizacdodo Conhecimento, devido a que a organizacdo é o elemento
mediador entre os outros dois atos; ja que, por um lado, a representacao se efetua
com a finalidade de permitir uma eficaz organizacdo, e, por outro, a
comunicacdo exige uma correta recuperacéo,&djo depende da qualidade da
organizacao. 13

Trazendo a questdo para o universo especifico da Ciéncia da Informacéao,
destaca Dahlberg (1995) trés fases que vem se desenvolvendo ao longo do tempo: uma
fase classificatoria original (ou notacional), em gquéraca residia narganizar para
achar (Dewey, LC, etc.); uma fase tesaurica (ou alfabética), marcada pela ruptura com
0os sistemas tradicionais de classificacdo, buscando em referenciais da Linguistica
solucBes para o tratamento tematico da informacamaes recentemente, uma nova
fase classificatéria (ou fase classificatoria revisitada, como define Dahlberg), em que se
reconhece a complementaridade da organizacdo logica de conceitos e de sua
representacdo lingtistica, mormente quando a discussdo aasroatdlogias assume
maior énfase.

Em termos académicos, obsessaque Organizacdo do Conhecimento encontra
se diretamente ligada laternational Society for Knowledge OrganizationlSKO,
criada em 1989, na Alemanha (Frankfurt) tendo a frente Ingeteddb&g. No entanto,
as origens da ISKO, como esclarece a propria Dahlberg (1993), remontam a 1974, com
a criacdo daSociety for Classificationde natureza interdisciplinar, voltada para

guestdes relacionadas com a Classificacdo (estudo e aplicagdosdabset@agens),
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tendo com suporte instrumentadm métodos formais e matematicos para
reconhecimento de classes de objetos a partir de suas caracteristicas intrinsecas.

N&o obstante, com o passar do tempo e a existéncia de divergéncia entre os
matematicos ®s demais membros, decieBe pela criacdo da ISKO, de natureza mais
abrangente, de modo a abrigar pesquisadores de distintas areas, preocupados com a
organiza-«o0o conceitual do conheci mento, no
seria interpretadeomo um método de classificar, agrupando o que pertence a mesma
classe e, organizacdo do conhecimento incluiria uma estrutura, um plano referente a
como o conhecimento pode ser entendido, organizado, descrito e representado de uma
maneiraqueomesmopass e st ar ao a(BTRAIOTOe200D,e.7H6d.d o s . 0

Com relacdo aode seus objetivos, a ISKO prop&e a: promover a pesquisa, 0
desenvolvimento e a aplicacdo de métodos para a organizacdo do conhecimento;
garantir o intercambio de informacoes e eM¥peias entre cientistas e estudiosos da
area; e propiciar a construcdo, aperfeicoamento e aplicacdo de instrumentos para
organizacao do conhecimento (sistemas de classificacdo, tesauros, terminologias, etc).

Possuindo como socios mais de quinhentos jesdpres ao redor do mundo, a
ISKO publica a revist&Knowledge Organizatignassim como a sériddvances in
Knowlegde Organizatigrrelativa aos proceedings de seus congressos internationais

Os congressos internacionais, realizados bienalmente, comstitpento alto da
interlocucéo cientifica dessa comunidade académica, visto que neles se tem um efetivo
stateof-art da pesquisa na area em ambito mundiabki, ao longo de duas décadas,

foram realizados 11 congressos internacionais da ISKO, como segoa seguir:

Congressos Internacionais da ISKO

Edicdo | Ano Local Tema
12 1990 | Darmstadt, na Alemanha Tools for knowledge organization and the human interfac
22 1992 | Madras, na India Cognitive paradigms in knowledge organization
32 1994 | Copenhagema Dinamarca | Knowledge organization and quality management

? Registrese ainda o fato de a ISKO dispor de seu proprio esquema de classificacéo, idealizado
por Dahlberg em 1993 e publicado ao finatattos os fasciculos dénowledge OrganizatiorO referido
esquema classificatorio enconsa dividido em dez grupos, sendo que, o primeiro (0), na verdade, é
voltado apenas para a forma do documento (Divisdo de Forma). Os outros nove grupos eseontram
subdivididos em trés (Grupos3, Grupos 46 e Grupos B). Essa estrutuiadenominada Systematiffer
- € explicada por DAHLBERG (1993, p.212) comona seqiéncia de facetas, que pode ser usada em
guase todas as areas e campos de assunto e ajuda a meroogaa precisa ser considerado como
objeto para cada campo de assunto.
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42 1996 | Washington, DC, EUA Knowledge organization and change

52 1998 | Lille, na Franca Structures and relations in knowledge organization

62 2000 | Toronto, no Canada Dynamism and stability in kmdedge organization
Challenges in knowledge representation and organizatior

72 2002 | Granada, na Espanha for the 21st century: integration of knowledge across
boundaries

82 2004 | Londres, Inglaterra Knowledge organization and the global information societ

92 2006 | Viena, Austria Knowledge organization for a global learning society

Paradigms and conceptual systems in knowledge
organization
Culture and identity in knowledgeganization

10 2008 | Montréal, Canada

11 2010 Roma, ltalia

Categories, contexts and relations in knowledge

12 2012 | Mysore, India A
organization

Quadro 1 - Congressos internacionais I&KO.

Decorrendo da estrutura geral da ISKO, existem, atualmente, 12 capitulos
nacionais e/ou regionais da ISKO em atividade, a saber: Brasil, Cast@ato's Unidos,
China, Franca, Alemanha/Austria/Suica, india, Italia, Maghreb (Argélia, Marrocos e
Tunisia), Nordico (Dinamarca, Suécia, Noruega, Finlandia, Islandia e Faroe), Polonia,
Espanha e Reino Unido
Um capitulo nacional que vem desenvolvendayroficua atividade cientifica 15
e que em muito vem inspirando os pesquisadores brasileiros da area € o capitulo

espanhol, criado em 1993 e que até o presente momento realizou nove congressos, a

saber:
Congressos de ISK@spafia
Edicdo | Ano Local Tema
12 1993 | Getafe Sem tema definido
22 1995 | Getafe Sem tema definido
32 1997 | Madrid Sem tema definido
Representacion y Organizacion del Conocimiento en sus
42 1999 | Granada distintas perspectivas: su influencia en la recuperacion de
informacion
5a 2001 | Alcala de Henares La Represgnta0|on y Organizacion del conocimiento:
metodologias, modelos y aplicaciones
Tendencias de investigacion en Organizacion del
a
6 2003 | Salamanca conocimiento
72 2005 | Barcelona La dimension humana de la organizacion del conocimient
. La interdisciplinariedad y la transdiciplinariedad en la
a
8 2007 | Leon Organizacion del conocimiento cientifico

3 Fonte:www.isko.org Acesso em 01.03.2011.
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Nuevas perspectivas para la difusion y organizacion del

92 2009 | Valencia -
conocimiento

(o]
10° 2011 | Ferrol 20 afios del capitulo espafiol de GK

Quadro 2 - Congressos de ISK@spafia.

Cumpre destacar, ainda, o fato delSKO atuar colaborativamente com
importantes organizagées internacionais como UNESCO, a Comissao Européia, e a ISO
(International Organization for Standardizatipne com institlicbes da area de
Biblioteconomia, tais como a IFLAr(ternational Federation of Library Associations
and Institution¥, ASIS&T SIG/CR Gpecial Interest Group on Classification Research
of the American Society for Information Science and TechnplagdyKOS (Networked
Knowledge Organization Systems/Services a Infoterm Ifiternational Information
Center for Terminology

Especificamente no que tange ao Brasil, destaque fato de que a area de
Organizagao (e representacédo) do Conhecimento vem sendi&chdas, objeto de
pesquisa na area de Ciéncia da Informacdo, como demonstra a trajetéria do ENANCIB
(por meio do G12) e dos programas de p@saduacdo na area, dos quais notadamente
o IBICT, a USP, a UNB, a UFMG e a UNESP possuem especificamente, siaenai

uma década, linhas de pesquisa dedicadas a tal teméatica.

16

Desse modo, a area académica de Ciéncia da Informacédo, no Brasil, passou a
vivenciar, notadamente nas duas ultimas décadas, um efetivo crescimento no que tange
a organizacdo e representacdo dmhecimento, construingge uma comunidade
cientifica que, ao longo do tempo, foi se interessando pelas questbes da ISKO e
participando cada vez mais de seus congressos, seja da ISKO internacional, seja dos
capitulos, dos quais se destacam a |Sgpafia ea ISKOFrance, com crescente
participacdo de pesquisadores brasileiros.

Tudo isso levou a que, em 2005, durante o ENANCIB, em Florian6polis, os
pesquisadores do GZ decidissem pela criacdo da ISH#rasil, aspecto que se reforcou
no ENANCIB de 2007, em Méia (quando a entdo presidente da ISKO Maria José
Lopez Huertas) ali esteve para trabalhar com o grupo na concepcao do projeto. Desse
modo, em 2007, no ENANCIB de Salvador, a ISR@sil teve seu nascedouro oficial,
inicialmente abrigada pelo GI da ANCB.

Em 2009, no ENANCIB de Jodo Pessoa, ainda no ambito dd, ®f possivel
a ISKOBrasil promover sua primeira atividade cientifica, trazendo ao evento o Prof.

Dr. Joseph T.Tennis que proferiu a conferéisigaged knowledge organization

Desafios e perspectivas cientificas para a organizacao e represEnticconhecimento na atualidade.



Hoje a ISKQOBrasil conta com mais de quarenta associados que, por meio dela,
tém acesso a revista Knowledge Organization, participam dos eventos internacionais e
intensificam cada vez mais sua interlocucéo académica.

No entanto, e em que pese a excepcional receptevigad a ISKCBrasil teve
sempre no seio do G7, tal ja ndo se considera suficiente, na medida em que-» GT
assumiu uma dimensao muito ampla enquanto as questdes investigativas afetas a ISKO
possuem uma especificidade propria ao que se alia ser um fentificd de
pesquisadores plenos (com titulacdo minima de doutor).

E é exatamente nesse contexto que apresenta o | Congresso Brasileiro de
Organizacdo do Conhecimento, com o teDwsafios e perspectivas cientificas para a
organizagdo do conhecimento naualidade e tendo por subemas: A dimensao
epistemolégica da organizagdo do conhecimento (bases conceituais, historicas e
metodolégicas da organizagdo do conhecimento assim como seus dialogos
interdisciplinares e sua producado cientifica); A dimenséo aglick organizacdo do
conhecimento (modelos, formatos, instrumentos, produtos e estruturas em organizacao
do conhecimento); e a A dimenséo social e politica da organizacdo do conhecimento
(formacéo e atuacédo profissional, ética, contextos, cultura e iddat&m organizacéo
do conhecimento assim como as relacbes da organizacdo do conhecimento como6——
desenvolvimento sustentavel.

Para tantoge contando com o apoio do CNPq, da Capes, da Fundunesp, da
Vunesp e da Fundepe,eventoyegistrou a participacdo derda decem pesquisadores
de seis paises (Alemanha, Brasil, Espanha, Estados Unidos, Portugal e UDegpss),
modo,foi composto por duas conferénciscora, quatro mesasdondas e vinte e trés
comunicacdes cientificas, tendo por objetivos: a) verificastado da arte da pesquisa
brasileira em organizacdo do conhecimento; b) identificar perspectivas de interlocucdo
cientifica no ambiente académico brasileiro de organizacdo do conhecimento; c)
propiciar perspectivas de interlocucéo cientifica entre biete académico brasileiro
de organizacdo do conhecimento e pesquisadores estrangeiros; d) verticalizar as
discussdes relativas a construcdo epistemolégica, ao dialogo interdisciplinar, as
aplicacdes tecnoldgicas e a dimensdo social da organizacdo deciometo na
atualidade; e) contribuir para a sedimentacdo da pesquisa em organizacdo do
conhecimento no Brasil, por meio da realizacdo de um forum cientifico especializado; e
f) propiciar visibilidade internacional (pela inser¢cdo no universo ISKO) da gasqu

cientifica em organizacdo do conhecimento realizada no Brasil.
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Assim o primeiro eixo ou subtemd, dimensao epistemoldgica da organizacao
do conhecimentocoordenado por Ligia Maria Arruda Café (UFSC) reuniu, entre
conferéncias, mesas redondas e cacagdes, 13 trabalhos sobre as bases conceituais,
histéricas, metodoldgicas, diadlogos interdisciplinares e a producdo cientifica em
organizagdo do conhecimento, contando com 20 autores no primeiro dia. O segundo
eixo, A dimensao aplicada da organizagdo donheciment@pordenado por Maria
Luiza de Almeida Campos (UFEpntou com 17 trabalhos e 29 autores no segundo dia
do evento. O terceiro eixo teméatioh,dimensao social e politica da Organizacdo do
Conhecimento coordenado por Marisa Brascher Basilio kieass (UNB), reuniu 9
trabalhos e 23 autores.

No total foram apresentados 39 trabalhos, com 72 autoressPageificar uma
forte presenca de parcerias entre mestrandos e doutorandos com seus orientadores. E
ainda, contabilizotse a presenca de alunos gladuacéo, dentre os 74 participantes
inscritos. Dos participantes do | Congresso ISBi@sil, 9 pesquisadores representaram
5 paises estrangeiros: Alemanha, Espanha, Estados Unidos, Portugal e Uruguai.
Tivemos a satisfacdo de receber o presidente da I8knacional, Professor Peter
Ohly que participou da mesa redondasibilidade cientifica e interlocucéo
internacional em organizacdo e representacdo do conhecimpmti@mente com 0s
professores Rosa San Segundo Manuel (IE€§Pafa), Fernanda Ribeir@drtugal),

Mario Guido Barité Roqueta (Uruguai). Destasaainda a presenca dos professores
Joseph Tennis e Hope Olson (ambos dos EUA) que proferiram respectivamente as
conferéncias de abertura e de encerramento.

A distribuicdo geografica dos pesquisadoleasileiros revela uma expressiva
representatividade das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras. No total, estiveram
presentes ao | Congresso ISHBasil 60 pesquisadores de 20 IES: FVG, IBICT, UEL,
UFAL, UFBA, UFES, UFF, UFMG, UFMG, UFPA, UFPB, UER UFPR, UFRJ,
UFSC, UFSCAR, UNB, UNESP, UNIRIO e USP.

Notouse o incentivo e um esfor¢co pratico dos grupos de pesquisa em produzir
transdisciplinarmente no campo de estudos da Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento, o que ja foi vivenciado nestengiro congresso com a participacao de
pesquisadores da Ciéncia da Computacédo, Ciéncia da Informacédo, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais, Artes entre outras.

Dos temas apresentados nas comunicacOes-qeodsbservar que, de fato,

Organizagdo e Representagdd Conhecimento € um campo de estudos ja consolidado
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nos dominios da Ciéncia da Informacdo e, em outros fronteiricoss@aima forte
aproximacdo com seus fundamentos tedr@mmgeituais e metodoldgicos.

Em um quadro de representacdo do conhecime@stonstrumentos: tesauros,
listas de cabecalhos de assunto, mapas conceituais, ontologias e classificacoes foram
objeto de estudos. Os procedimentos metodoldgicos que se destacaram no conjunto das
pesquisas apresentadas foram representados por andbk@sdirica, semiotica, do
discurso, documentéaria ou documental e de redes. As modelagens de base matemética
comecam a ser discutidas no ambito da OC principalmente como suporte metodologico
ao desenvolvimento de ontologias de dominio.

Destacase, em espmal, que trés comunicacdes cientificas apresentadas no
evento foram selecionadas pela Comissao Cientifica cistinguished paperg como
tal, forampublicadas na revista Knowledge Organizatiem maio de 2012

ALMEIDA, Carlos Candido de. A influénaimetodolégica do pragmatismo de
Peirce para a organizacdo do conhecimento;

FREITAS, Juliana, GABRIEL JUNIOR, René F., BUFREM, Leilah Santiago.
AproximacoOes tedricas entre a producao de autores brasileiros e espanhdis da
area de organizacdo do conhecitnena producdo periodica de Ciéncia da
Informacéo no Brasil;

ORTEGA, Cristina Dotta. Base conceitual e procedimental dos sitemas

documentarios: breve sistematizacao; e,

Pode, assim, dizer que egsaneira iniciativa de sedimentacédo e de interlocucéo
cientifica na area, em ambito brasileiro, apontou para perspectivas bastante promissoras
no que se refere a pesquisas conjuntas, diadlogos interdisciplinares e visibilidade
cientifica, sinalizando a necessidade de sua continuidade e verticalizacdo em edicbes
futuras. Desse modo, apreserisen a seguir, 0s textos completos relativos as
atividades do evento, no intuito de contribuir para o avanco das reflexdes cientificas
desse dominio de conhecimento, no Brasil.

José Augusto Chaves Guimaraes
Vera Dodebei
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Forms, Knowledge, andForms of Knowing: Correct and Useful
Epistemology and Knowledge Organization

Joseph T. Tennis (The University of Washington Information School)

Introduction

The process of knowledge organization makes visible otherwise assumed or invisible
names and rationships. These names, relationships, and categories are forms. Forms
make visible what is otherwise invisible. When we discuss epistemological concerns in
KO, we are concerned with how we know what to manifest (make visible), and once it

is manifest viaether it isusefulin organizing knowledge.

Historically we thought that if the representation written into the forms of knowledge
organization systems weo®rrect, then it would be the most useful, (cf., Richardson,
1901; Hjerland, 2002). Howevelinse the introduction of both the linguistic turn and
poststructuralist and allied thinking into knowledge organization, we no longer agree as
to what iscorrect This is because we now realize that our assertions of wbaitrect

is conditioned by outanguage and our perspectives as men, women, white, black,
indigenous, etc. Further, we have received and ethical mandate that goes with this
recognition of our dependence on language and context. This means whatever
epistemic stance we take should reglharm, rather than increase it.

Given this, we must concern ourselves with a new definitionseful specifically in

regard to knowledge organization systems. We must ask: What do we give form to?

How do we know what is useful? This paper will addréisese questions, using 5,
examples of #Atraditional o and feminist_—epis

Each stance considered addresses form and what is considefeti where useful is
defined as what is functional and valuable, specifically in the act of organizing
knowledge. From this exposition, | will demonstrate how almost all forms of knowledge
in KO require us to think about the conceptcofrect representation of forms, that is,
representation of forms free from error and in accordance with fact or truth.

| will then offer a slightly nuanced definition asefulthat tries to avoid this fetter of
correctness | will do so by returning to the forms we have made in the past (and
continue to make) in order to organize knowledge, and view them as emerging over
time (diachronically) and temporally situated in multiple instantiations or accretions
(revised), rather than as existing without history (synchronically) and atemporal,
existing only today at this one time (unrevised).

If we are free, in our epistemic disssions in KO, from beingorrectwhen we organize
knowledge, then we have to begin a new set of conversations. These might be focused
on purpose and performance (performativity), and it is precisely in intentional
performativity that | feel we must tuour attention. If we do so, we might find that the
characteristics of knowledge organization systems and practices are intimately
associated with time, ethics, impermanence, and aesthetics not with being correct.
Further, that these considerations fondj ethics, impermanence, and aesthetics are the
ways in which we can describe usefulness of knowledge organization systems and
practices.
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The Forms in KO: What we make visible

When we practice knowledge organization we create abstradtioms sometimes

create classes and we sometimes create categories (Jacob 2004), we map thoughts and
ideas onto terms, and create relationships between these terms, classes, and categories.
One particular form that is of interest to me currently, is the hierarchicabredatp.

The purpose and meaning of hierarchical relationships in KO is the subject of ongoing
debate. And there are many reasons for this. (1) Feminist critiques of knowledge
organization systems have identified hierarchy as a patriarchal tool, ahdcsoirse

used to dismantle patriarchy also wants to dismantle hierarchy. (2) Hierarchy, even in
faceted classification schemes, is at least partially subject to the problems of
enumerating relationships over time that do not hold for all time (thateirbhical
relationships are not immortal). (3) Hierarchy is considered the product cfianey

era. (4) Hierarchy and the sodognitive perspective of information science have
tenuous relationship. (5) There is a belief that hierarchy does not iseligenous
purposes of knowledge organization, with some similarities to feminist critiques.

Yet, hierarchy is a form.We constructed and continue to construct it over and over
again. So we must do it for some reason. What then is the reason we atonstru
hierarchies and what exactly are the critiques against this form? Let us start to address
this by asking what hierarchy is.

In its original conception, hierarchy was used to describe the orders of angels by
PseudeDionysius the Areopagite (fl."56™ centuries). This we see from the Oxford
English Dictionary. The orders of the angels are traditionally listed with those closest to
God first: Seraphim, Cherubim, and Thrones; Dominations, Virtues, and Powel?s:?
Principalities, Archangels, and Angels. this sense we can see the concept of rulership
or governance.

However, it is difficult for me to consider bibliothecal classification as a system of
rulership or governance. Is it indeed the case that Mathemates Algebra and
Geometry?

Thus, the dea that governance is tbaly interpretation of hierarchy seems untenable.
There must be another way we can interpret the form of hierarchy in KO.

M. A. Broadfield follows the Aristotelian concept of classes and hierarchy in discussing
his Philosophy & Classification(1948)

In order to construct a hierarchy in the context of bibliothecal classification
(classification for library shelves), we need to divide the universe we see into different
parts based on common and uncommon characteristics. Eidaidfils us the proper
parts of our form of subjects [things] and how they can go into a hierarchy used in
classification, following Aristotle and hRredicableqBroadfield, 1946 p.19)

Subjects or Thingseed:
Definition i the form which essence takgga known (Essence is what makes a subject
[thing] that and not something else, e.g., what makes mathematics mathematics)

Differentiai that part of the essence of any species that distinguishes it from other
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species in the same genus (e.g., what magebia different from geometry)

Propertyi an attribute common or peculiar to a subject [thing], not part of its essence
(e.g., mathematics is a subject)

Accident i an attribute which may or may not belong to a subject [thing] (e.g.,
mathematics is somgtes abstract)

Subjects or Things can be grouped by character or instances into:

Genusi grouping by character which things posses in common with other species
different from itself; it is not
the aggregate composed of the sum total of all speciearthat it

Classi an aggregate composed of the sum total of all the things that are in it

It is important to note that Broadfield wrote &ilosophy of Classificatiom reaction
to dominant thought on Ali kenecsts. 0 and the p

He saw it differently, and his book is a me

| will take up one challenge to hierarchy here, namely that feminist critiques of
knowledge organization systems have identified hierarchy as a patriarchal tos§ and
discourse used to dismantle patriarchy also wants to dismantle hierarchy.

Hope Olson has been active in pointing out the marginalization of women in ket
systems. In at 2007 article, Olson provides a first look at how we might change the
forms of KO asan amelioration of what she sees as problematic forms like hierarchy.

But before she introduces the amelioration, she critiques the hierarchical form. She
begins by establishing a set of propositions.

Proposition 1: Traditional KO forms are based ogidoand the hierarchy of syllogisms
(Olson, 2007 p. 510)

Proposition 2: The forms, therefore, are linear, hierarchical, and made of mutually exclusive
categories (ibid.)

Proposition 3: Social ordering (hierarchical or not) is a useful metaphor for zirgani
knowledge [this is implicit, but surfaces when Olson uses men and women as classes in the
hierarchy] (ibid. 5123)

Proposition 4: Premises on which logical, and hence hierarchical, forms are created can be
biased (ibid. 513).

The first two propositins are true in most cases, the exceptions are worth documenting,
but t hat i s beyond the scope of this tall
proposition made by Olson.

The second set of propositions (#3 and 4), are not simply to be assumed.itiBropps

that states that the premises of the logical argument can be biased. And this is a key and
insightful proposition for our case. What Olson has done here is separabeaning

(bias) andpurpose(to use logic to make and argument). This is teynderstanding
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knowledge and forms in KO. Proposition 3 is less easily argued.

In her text Olson talks about dichotomies and how they shape inequalities. The first is
to align men with reason and women with emotion, thereby in the context of seeing
reason as the way to truth, privileges the masculine while demoting the feminine aspect
of emotion (if not erasing totally). She also talks about the dichotomous construction of
A/not-A vs. A/B. This is linked to the argument Broadfield makes desencen
defining a subject. If a subject is, say, mathematics in a classification scheme that is
mutually exclusive we can call it A, and everything else in the structure is not
mathematics (ned).

Olson uses this to same construction, following Nancy J&B1), to say that it is

possible to see women as 1mén (and vice versa). Here is where Olson differs from

some other feminist thinkers, and where H8P4oposition (and its extension) can be

invoked to separate purpose from meaning. Olson prefedictmtomy of A/B

Men/Women as opposed to A/ratMen/NotMe n . She says, AThe i n
that women are Neamnen. They (we) are outside of the category. Whereas, if instead of

the dichotomy of contradiction (A/N&&) we accept that while women and mnare

different, they are not opposites (A/B), women need not be defined as having
characteristics that are opposite of those
513).

However, A/NotA is precisely what essentialist and separatist feminisighioseeks to

establish in both conceptual space and in social space. Mary Daly through various
writings and in her classroom sought a place where women were without men or the
influence of men. She routinely taught courses that were for women only. S

In her writings she felt that patriarchy permeated every aspect of modern life, and it was
only by actively reconfiguring, transforming, and separating from the everyday life of
patriarchy that women could fully become themselves, and not a shadow oflttemmse

in relation to maledominated society. She even constructed a dictionary to help women
reconsider the influence of patriarchy on everyday language. She called it the
Wickedary (1987). The Wickedary was, according to Daly, organized in skeins. It
looks like this.

Preface
Explanatory Notes (on capitalization, pronouns and nouns, -ehgteologies, cross
referencing, and citations to earlier work by Daly).

The First Phasei Preliminary Webs
Preliminary Web One (The Wickedary: Its History/Metamggste
Preliminary Web Two (Spelling: The Casting of Spells)
Preliminary Web Three (Grammar: Our Wicked Witches Hammer)
Preliminary Web Four (Pronunciation: Denouncing, Pronouncing, Announcing)
Preliminary Web Five (Guides to the Wickedary)

The Second Phaei The Core of the Wickedary: Word-Webs
Word-Web One (Elemental Philosophical Words and Phrases and Other Key Words)
Word-Web Two (The Inhabitants of the Background, Their Activities and Characteristics)
WordWeb Three (The Inhabitants of the Foregrdu Their Activities and
Characteristics)

The Third Phasei Appendicular Webs
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Appendicular Web One
(Exposing Elementary Terms and Phrases: Mummies, Dummies;Biutits, and
Reversals)
Appendicular Web Two (Beaughing: Nixing, Hexing, and Q)
Apperdicular Web Three (Spinning Beyond the Compass: Regaining the Sense of
Direction)
Appendicul ar Web Four (Jumping Off the Doomsday

Given these two examples of feminist critiques on KO systems, we can see here, is the
strend h of Ol sondés fourth proposition, that p
it, namely that purpose and meaning can be and in many cases should be separated out.

We might need hierarchies to help with feminist work.

But this argument, and lingf thinking, is biased as well. 1 am not looking foc@rect

way to organize knowledge. Daly, it seems clear, is. Olson, too might be in some cases
searching for theorrectway t o represent feminist ideals
in an authoritdve knowledge organization system. But perhaps it mighide¢ulto a

college student who wants to learn about different kinds of feminisms or different
streams of feminist thought to have them organized under the heading feminism, and

then arranged ian order that makes sense to a particular view on the domain? It is
hierarchy that would allow us to do that, both the linear order and the nesting of ideas
under another broader idea.

Olson points this out, at least in part, when she identifies howilinary of Congress
Subject headings co@Fdmianidsta Bebsipecisi oas .fa
see a clear statement that meaning is separate from purpose in codpting the structure for
feminist pur poses, we i nc liandoeahe probemsmskeea 86 n g .
sees with hierarchy is to craft a connectedness model of knowledge organization which-
includes these characteristics: (1) rejection of a universal model, (2) acceptance of a
singular concept of truth, (3) focus on relationshipswéb like structure as opposed to

a pyramidal hierarchy, (5) situatedness; that is a consideration of context and
experience, 6) involvement of knowing communities, and 7) recognition of power as a

factor in knowing.

We can similarities between Daly aDlson. Both lean on a central concept of an
accepted truth and a move away from patriarchal struciulesgh moving toward a
web.

These two, at least to me, go hand in hand. It seems that in both of these cases, there is
a desire on the part of thegigner of the KO system to create forms thatcareect, in

this case representative of womendés experi.
relation to patriarchy. And it seems inevitable that we would have to take this route, if
our KO systems dd to be correct in both semantics and structure. However, if we
separate out meaning from purpose, where being correct relies on meaning, and being
useful relies on our purpose (and functional requirements), then we might not be
confounded by the presen®f hierarchy in KO systems that want to work toward
revealing if not dismantling patriarchal space. In fact, if we follow the logic of the
linguistic turn and poststructuralist discourse, we cannot know what is correct. We can
only apprehend the contexand mobilize words to do some sort of action. Also, we
might be able to recast a number of structures as contingent on different temporal
realities, recognizing that they perhaps once were symbols of power, but now are tools
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for anyone. That is, thegre useful, even if they are wrong. And though | used feminist
accounts in this particular example, | believe the same basic principles hold across every
episteme in the creation of knowledge organization systems.

We have thought that the most usefabWledge organization system was one that is
correct In the case of feminist analysis, a useful scheme is a scheme that comports
with feminist ideals, and eschews incorrect conceptions of the world (i.e., patriarchal
conceptions). Yet, if the purposetbie scheme is to collocate feminist literature by its
characteristics, then we might find some form of hierarchy (if not the Broadfield
conception) useful for feminist ends. Therefore purpose is set apart from meaning, and
by extension usefulness is sgtart from correctness.

Correct and Useful: Foundation of building forms

We now are faced with the task we assigned ourselves. We must redefinsvithout

relying on it beingcorrect. When a representation of form is correct it means it is free
from error and in accordance with fact or truth. The feminist truth, the indigenous truth,
the patriarchal truth, and the settler truth all figure in to this discussion, if we accept the
poststructuralist/postmodernist stance. Yet, are we to believe thas@léem 2011 we

are judging our knowledge organization systems on whether they are correct? Should
we not find another way? This other way need not silence voices nor be unethical in its
approach.

It might be possible to see forms as tools thatbeansed for different ends, contingent

on situations, and performed in a particular manner. In fact, it may be an imperative

that we consider forms in KO as tools that can be mobilized for a particular purpose that

is either ethical or not, that is reftae of its historical contingency, and performed in 27
particular ways. For me it means we need to separate out correct from useful by
separating out meaning from purpose. If we care about the meaning of terms and
relationships, then we care about beingect, i.e., according to some truth. If we are
concerned with purpose, then we are concerned with how useful our forms are. This

all ows wus, perhaps to consider hierarchyos
which aids us in our work.

If we takethe example of mathematics again, we can see that we have a number of
conceptions we can draw on, from ancient sources and contemporary texts.

A contemporary hierarchy of mathematics might look like:
Mathematics

Arithmetic

Algebra

Geometry

Analysis

We can compare this to the ancient conception of mathematics (which has a slightly
different meaning than it does today).

Mathematics
Arithmetic
Algebra
Geometry
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Analysis
Mathematics

Arithmetic

Geometry

Astronomy

Harmony (Music)

Which is correctWhich one comports with facts or the truth?

Mathematics
Arithmetic
Algebra
Geometry
Analysis
Mathematics
Arithmetic
Geometry
Astronomy
Harmony (Music)

To me the question is they are both useful for different reasons, and they are both
correctin 't heir own context. Or we can say, [
Each argues for its own conception of the universe of mathematics (Feinberg, 2008). It

seems to me that we can put on the begin to ignore, if not abandon the concept of
correctas t he measure of a KO systembs useful ne
in its place? 28

Performance: Time, Aesthetics, Ethics, and Impermanence: Forms As Ethical Art
Situated in Time

Since KO systems are forms we create, they are by definitimatesi in time.

What follows from this is that as time moves on the system and our conception of the
forms that make up the system might change. This means that we have to handle a kind
of impermanence in the nature of the system. Such that once Wwksbstae kind of
relationship or one individual term, it may not hold over the life of the system. Since we
are constructing a work based on some method and heuristics | believe we are creating a
work of art and in so doing we can do this well and inspoewe can do it poorly

based not just on ergonomic measures, but other measures we consider aesthetic in the
context of organizing knowledge. In this regard I think we can follow Elaine Scarry and
think of how something that is beautiful invokes asseof justice.

Finally, we are almost always doing this on behalf of someone else, often with
someone el seds money. I have, in other ve
see as the ethical commitment we make to focusing our activity on doingswiwtit,
or at least doing what we can to reduce harm in our systems. All of these, line up to
show that perhaps knowledge organization is best understood as both a performance act
and a creative act.

If we take classification as an example, we canls@w the classificationist or
the editors of some scheme are creators. They line up terms and establish relationships.
They then publish that scheme. However, at that point we have a concept of
performance that accompanies the revising and using o$diheme to organize the
universe of documents in front of us. We have to shuffle classes around, we have to add

Desafios e perspectivas cientificas para a organizagao e representig; conhecimento na atualidade.



new topics, we have to decide whether or not to delete classes. We have to balance
retaining relationship structures, and revising to reveather than obscure current
meaning

It is as though we are creating a sand mandala, but turning-arrgi€h every
year. We cannot rely on what é®rrect to anchor our conceptions, and we have to
maintain ther a i s o nof tdeGschémegto colloakinds of subjects. Sand gets laid
down, but our perspective changes, and we must keep our connections to what has been
done, while striking out anew. This is the nature of the forms we create and work with
(perform) when we organize knowledge. These @ur forms of knowing. The long
history of information organization, the diverse constructs present in the written record
of knowledge organization, and the current climate of contextualization and linguistic
sensitivity tells us that we can expect changther than stability in our work. The
guiding lights for this are not to construmirrect knowledge organization systems, but
usefulones. And that usefulness is the star by which we set our goals.

In this paper, | have tried to show that we canargér rely on beingorrect
when we decide we want to buigefulKO systems. Useful KO systems are those that
are built to purpose, and still accommodateaningof the context in which they are
relevant. Designers of useful KO systems recognize lieat work is situated not only
in context, and uses language that is open to interpretation; but is also situated in time
(so it has a history), is impermanent (so it will change), is a work of art (so we must
design with a concept of beauty in usefulness)d is a tool for ethical work (so it
should not only be beautiful, but just, and reduce harm). If it accomplishes this, a KO
system does not need to dm@rect
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Organizagéao e representacdo do conhecimenéon ambientes digitais: A relagdes
entre ontologia e Organizagao do Conhecimento

Carlos H. Marcondes

1. INTRODUCAO

A OC - Organizacao do Conhecimentenfrenta o desafio de gerir os registros
de conhecimento disponibilizados em ambiente digital, para permitir seu reuso e
apropria-«o social. A  Web SemOntica Visa
disponibilizados na Web, para que programas possam prelossedauxiliar na tarefa
de organizdos. Neste contexto, ontologias tém sido pensadas como mecanismos para
agregar fAsemGnticaod processs8vel por progran

Autores da Ciéncia da Informagd (WERSIG; NEVELING, 1975),
(SARACEVIC, 1995), tém enfatizado a necessidade de dissecarem suas relagdes
interdisciplinares na tentativa de identificarem seu proprio escopo. A emergéncia da
Web Semantica e das ontologias como formas de registro do conhicie
ambientes digitais colocam desafios para a compreenséo dessas relacdes e do papel da
OC. O legado da Ontologia com a OC, através dos sistemas de classificacdo
bibliografica, é reconhecido na literatura (SMITH; WELTHY, 2001). Qual a relacao
entre Onblogia e OC? O quanto Ontologia pode ser importante para a OG\&eviee?

Se Ontologia descreve formalmente o que é aquilo que conhecemos, o0 que discutfia
OC? Para que a OC possa desenvolver relacdes interdisciplinares frutiferas com aquelas
disciplinasé necessario deixar claras estas questoes.

Este trabalho propde um esboco das relacbes entre OC, a partir da Teoria da
Classificacdo Facetada de Ranganathan, e Ontologia. Estas relacfes séo discutidas a
partir de citacdes de autorepie trabalham os fuathentos de ambas as disciplinas. O
objetivo €é identificar o papel da OC entre as disciplinas que lidam com a gestdo do
conhecimento em ambientes digitais.

2. OBJETIVOS DA ONTOLOGIA

Questdes relativas a modelagem de dominios em ambientes digitais vém
exigindo um aprofundamento da natureza ultima dos seus elementos, demandando
aportes de disciplinas como Ontologia Filosofica ou mais especificamente, segundo

Husser |, Ont ol ogia For mal ; seu objeto sericze
dominio, indpendet ement e da sua realidade atwual o
assim com as distin¢cdes priori: fentre as entidades do m

eventos, regides, quantidades de matéria...) e com as metacategorias usadas para
modelar o mundo (concegp propriedades, quantidades, estados, papeis, partes...)
(GUARINO, 1995, p. 5).

Disciplinas como Inteligéncia Artificial vém mudados seus focos, passando a se
interessar cada vez mais pelo Avalor potenc
indepenl ent es de aplica-»es, pass2veis de int e

" As citagBes seguintes foram objeto de tradug&o nossa.
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1995, p. 625). O foco do raciocinio computacional, objeto da primeira Inteligéncia
Artificial evolui, como assinala este autor, na dire¢cédo do registro do conhecimento.

Smithe Welt 200 1, p. 4) afirmam que AOntol ogi
€ e da estrutura dos objetos, propriedades, eventos, processos e relacbes em todas as
8reas da realidadeo. Acrescentam ainda: AS
da realidade emetr mos de uma cl assi fi ca-Swith(28086,austi va
p. 2)distingue ainda Ontologia Filos6fica de Ciéncia, destacando o papel da primeira,
de organizar conhecimento ao inv®s da expli
ou explicaca, mas taxonomia.

Segundo Guarino (1998) e Guizzardi (2005), Ontologia Formal forneceria as
bases para o desenvolvimento de ontologias computacionais, artefatos (GUARINO,
1998) que modelam um dominio especifico e sdo associadas a sistemas computacionais
-os fAOndroil wegry § yugat eficdcsaodependeria da correcdo ontolégica
daquelas.

As questdes fundamentais da Ontologia aplicada a modelagem e representacéo
do conhecimento em ambientes digitais seriam portanto:

- 0 que &, 0 que existe em dateado dominio? como €? Segundo Smith (p. 5)

a espinha dorsal de toda ontologia € uma estrutura taxondémica.

- metapropriedades das relagdes presentes num dominio, que garantem critérios
de Identidade, Dependéncia, Integridade aos individuos nelas eogolvid
(GUARINO, 1997);

- as consequUéncias logicas das escolhas ontoldgicas feitas ao modelar um
dominio. 31

3. OBJETIVOS DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Limitacbes de processamento semantico dos computadores colocam a
necessidade de representacbes computasi@mologicamente corretas, explicitas e
logicamente coerentes. Estas necessidades sdo mais rigidas que nos antigos SOCs
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, nos quais muitos pressupostos ontolégicos
eram informais (VICKERY, 2009) e estavamplicitos na experiéncia empirica de seus
operadores.

Ranganathan (1967) coloca como objetivos da Teoria da Classificacdo
Analitico-Sintética propor sistemas que contemplassem: oa dinamismo do
conhecimento atugk, b arepresentacdo de assuntos compqQstosro se manifestam
nos registros do conheci ment o, ao contr8ric
CDU.

Ao organizar sistemas de informacdo, a Cl sempre pressupds as necessidades
dos usuarios. O conceito de relevancia esta sempre presente nas formd&acoes
Ranganathan (1967), como @anon da RelevanciaCanon da Sucessdo Relevante
Canon da Sequéncia Util

Para garantir aqueles objetivos, Ranganathan (1967, p. 88) prop8e o conceito de
facet a, defi ni do c o mgaufma@ssunto Qasievrssoladol M o nent e
um assunto compostoo. Ao desenvol ver SOCs,
basica- ou ontolégica- de um dominio sdo identificadas as categorias PMEST
Personality, Matter, Energy, Space, Timesendo um desdobramento destas facetas
neste dominio (VICKERY, 1980); o objetivo ndo é a classificacdo em si da realidade,

" Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Temp

Desafios e perspectivas cientificas para a organizacao e represEnticconhecimento na atualidade.



mas sim representar um dominio com as mesmas manifestacdes de propriedades de uma
entidade’ facetas que serdo utilizadas de forma combinada para representar assuntos
compostos e permitir 0 acesso a manifestacdes destas entidades em registros de
conhecimento. Aacetacaovisa aexplicitagdo das caracteristicas classificatoria
desdobramento de cada uma nos possiveis pontos de acesso, vinculos entre 0 esquema
classifiatorio e registros de conhecimento, dados pelo Plano Notacional
(RANGANATHAN, 1967).

Assim, a OC procura responder a quessab: que aspectos se manifesta aquilo
gue existe no munfoRanganathan propde uma andlise que chega ao nivel do
individuo, o que enOntologia é denominado destancia.A OC organizainstancias
especiais - 0s particulares de Aristételes, registros, ou representacfes do
conhecimento, autonomizadas.

Sob qué diferentes aspectos se manifestam as instancias? Que valores possuem
as caradristicas de cada instancia? conceitos de Agrupo
( RANGANATHAN, 1967, p . 57), Aicl asse u
(RANGANATHAN, 1967, p. 59). Aandliseem facetasleve esgotar as possibilidades
de valores para a caracteristica nas diferemtefricias existentes no dominio, o
processo de ACompleto desdobramento de u
desdobrament o0 ( RANGANATHAN, 1967, p . 5
mencionam meninos como instancias individuais e suas caracteristicas
(RANGANATHAN, 1967, p. 60). Ao responder a esta questdo a Teoria da
Classificacdo facetada classifica manifestacfes especificas de assuntos compostos no
sistema e, simultaneamente, identifica possiveis pontos de acesso, sint@&ando
segundo uma afecupetdas- « 00 par

m
8

)

4. CONCLUSOES 32

Ontologia Formal se preocupa com o que €&, aqui e agora. Busca os fundamentos
ontolégicos de tudo que existe. Por sua vez a Ontologia Computacional e a OC
desenvolvem, possivelmente com o apoio da primeira, modelos de d®minio
especificos. No entanto a OC enfatiza aspectos pragmaticos, vai além da modelagem,
desenvolve uma etapa de desdobramento em facetas, visando desenvolver SOCs que
permitam acesso a registros do conhecimento.

Em contextos digitais, a OC deve organizarhsmimento formalmente para
viabilizar inferéncias computacionais (GIUNCHIGLIA et al., 2009, p.1). Gnoli (2009,

p. 2) afirma a necessidade de que os SOCs tenham bases ontologicas. A OC nao pode
prescindir da Ontologia na medida em que esta desvela, de flogie e
ontologicamente consistente, a natureza ultima do que € para poder regoesenta
conhecimento é produzido e registrado de acordo com a natureza, propriedades,
diferentes aspectos e pontos de vista; conseqientemente, deve ser organizaddce acess
de acordo.

A OC é portanto orientada ao usuario, leva emnta suas necessidades de
encontrar informacdo, objetivando o desenvolvimento de SOCs para acesso e
recupera-«o de registros de conheci ment o,
encontrarilbr ma- «o, como (se) informar ?o0.
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A producéo cientifica da revistascire: uma analise bibliométrica do periodo
2006/2010

Bruno Henrique Alves
Maria Claudia Cabrini Gracio
Ely Francina Tannuri de Oliveira

1 INTRODUCGAO

Visando a divulgacéo, disseminacao e visibilidade dos resultados das pesquisas
realizadas, aevista Scire Representacion y Organizacion del Conocimieétoma
publicacdo semestral da Universidade de Zaragoza (Espanha), de caréater
interdisciplinar,que trata da representacdo, normalizacdo, tratamento e recuperacao e
comunicacao da informacgéo e do conhecimento (MARCO, editorial, 1995).

Nesta pesquisa, objethse analisar, por meio de procedimentos bibliométricos,
a producdo cientifica da revist&ciree Representacion y Organizacién del
Conocimientp a fim de evidenciar o carater de internacionalizacdo da revista. Mais
especialmente, objetivee destacar as instituicbes e paises mais produtivos, as tematicas
gue mais tém contribuido para os debategsemvolvimento do saber no tema, bem
como construir e analisar a rede de colaboracgéo institucional de todas as instituicbes que
fizeram colaboracdo e calcular os indicadores de densidade e centralidade, de grau
periodo de 2006 a 2010.

A escolha destegpiddico devese, inicialmente, a auséncia de estudos realizados
em uma revista ja consolidada na tematica, bem como a relevancia da mesma na area de
Ciéncia da Informacéo, que tem apresentado aumento significativo de pesquisas. 34

2 A REPRESENTACAO E A ORGNIZACAO DO CONHECIMENTO: ANALISE
BIBLIOMETRICA DA REVISTA SCIRE

Barité (2001) conceitua a Organizacdo do Conhecimento como disciplina que
trata do desenvolvimento de técnicas para construcdo, gestdo e uso, avaliacdo de
classificacfes cientificas, taxmmias, nomenclatura e linguagens documentais. Trata
ainda de metodologias de uso e recuperacéo por linguagem natural. Segundo o autor, € a
visdo integral do conhecimento, na qual se associam classificacfes filosoficas ou
cientificas do saber com as clagsi€6es destinadas a organizacdo de documentos em
bibliotecas, arquivos e outras unidades de informacédo. Em sintese, o objeto de estudo da
Organi za-«o0 do Conheci ment o, segundo o0 au
socializadoo.

As avaliagbes por meio dosstudos bibliométricos constituem abordagem
objetiva e confiavel que, associada as analises contextuais, evidenciam o referencial
tedrico-epistemolégico dominante na area, as relagdes existentes, constituindo um dos
instrumentos metodoldgicos que contribupara a visualizagcdo do comportamento da
ciéncia em uma dada area. Nos estudos bibliométricos, destacasnindicadores de
producéo e de colaboracéao cientifica.

Os indicadores basicos de producgémn constituidopela contagem do namero
de publicacbeslos pesquisadores, instituicdes ou pais, e objetivam refletir o impacto
junto a comunidade cientifica a qual pertencem, dando visibilidade aqueles mais
produtivos, bem como as tematicas mais destacadas de uma area do conhecimento.

A colaboracéo cientificantre autores ou instituicdes supde uma consociacao de
hipoteses e objetivos centrais de um projeto, o estabelecimento de uma divisdo de
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trabalho, a interacdo entre os investigadores e o compartilhamento de informacdes
(OLMEDA GOMEZ; PERIANEZRODRIGUEZ; OVALLE -PERANDONES, 2008).

Katz e Martin (1997) apontam a coautoria como indicador da atividade de
colaboracédo cientifica e apresentam algumas de suas vantagens: emstéudados
objetivos, podendo ser ratificada por estudos de outros pesquisadoresemepuma
metodologia acessivel e amigavel para quantificar a colaboragcdo; e possibilita
identificar cooperacao nacional ou internacional, bem como descrever a estrutura de um
grupo, que pode ser representada por uma rede social.

Wasserman e Faust (1994)f i r mam que o termo fdrede s
conjunto de fAatoreso e suas | iga-»es. A an
relagdes entre os atores, a fim de descrever e visualizar a estrutura de um grupo. Entre
os indicadores utilizados pararafundar a andlise da estrutura de uma rede, destacam
se: densidadedénsity, que mede a coesao da rede; e centralidade de agmaina(ity
degree),definida como o numero de ligacdes que um ator (um nd) tem com outros
atores.

3 METODOLOGIA

O levantarento dos dados ocorreu a partir de sumula constituida dos 96 artigos
presentes nos 5 volumes regulares da revista, cpreesponde a 10 ndameros, no
periodo de 2006 a 2010.

Encontrouse um total de 137 autores advindos de 48 instituicbes. Foram
consideradsa as instituicbes mais produtivas aquelas que apresentaram pelo menos dois
artigos produzidos no periodo, pois os demais, com apenas uma publicacdo apresentam
se quantitativamente com menor significancia.

A partir das palavrashave mais frequentes, fordevantadas as tematicas mais
destacadas.

Para andlise de colaboracdo institucional, foram consideradas todas as 28
instituicdes, das 48 presentes, que trabalharam em coautoria, seja inter ou intra
institucional, a fim de se verificar a abrangéncia da t&vie contexto mundial. Gerou
se a rede de colaboracao institucional, por meisafiovare Pajek.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Em relacdo ao total de 48 instituicdes, encons®ul?7 instituicbes mais
produtivas, com pelo menos 2 artigos publasadAssim, 31 (~65%) do total de
instituicdes, foram autoras de um unico artigo no periodo. Isto indica que 17 das
instituicdes (~35%), foram responsaveis por 70 do total de 96 artigos (73%), indicando
uma concentracéo de producao cientifica em algumatsiicSes.

Apresentase a Tabela 1 com o rol das 17 instituicdes.

Tabela 1 Instituicdes e paises que produziram pelo menos 2 artigos

o N° de artigos
Instituicoes

Universidade Estadual Paulista (UNESP/Brasil)
Universidad de Salamanca (Espanha)

Universidad de Extremadura (Espanha)

Universidad de Murcia (Espanha)

Universidad Rey Juan Carlos (Espanha)
Universidad Nacional Autonoma de México (México)
Universidad Complutense de Madrid (Espanha)

[EnN
-b-b@\l\l@oo
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Universidad Carlos Il de Madrid (Espanha)
Universidad de Alcala de Henares(Espanha)
Universidad de Granada (Espanha)

Universidade Federal de Santa Catarina (UB8&5il)
CINDOC-CSIC (Espanha)

Cura Consortium and TFPL Lt&Réino Unido)
IBICT (Brasil)

Universidad de Ledn (Espaah

Universidad de Valladoid (Espanha)

Universidade de Sao Paulo (USBkPasil)

NNMNNDNNDNDWWWW

Em destaque, a UNESP ocupa a primeira posicdo entre as universidades que
mais publicam nesta revista, com 18 artigos no periodo, sendo assim responsavel por
19% das pultacdes. Em seguida, aparece a Universidad de Salamanca, autora de 9,4%
dos artigos publicados, a Universidad de Extremadura e de Murcia, com 7,3% dos
artigos e a Universidad Rey Juan Carlos, com 6,2% dos artigos. Assim, das cinco
primeiras universidadesjai contempladas, 4 sdo espanholas.

Analisandese a presenca das instituicbes por pais, das 17 mais produtivas, a
Espanha aparece com 11 instituicdes, seguida pelo Brasil com 4 instituicbes e o0 México
e 0 Reino Unido, com uma instituicdo por pais. Os pa¥emezuela, Chile, Uruguai,
Cuba, Luxemburgo e Portugal, entre outros, aqui ndo contemplados por apresentarem
apenas uma publicacdo no periodo, apontam que a r&adstapresenta moderada
internacionalizagéo, especialmente em paises da América Latina.

Quanto as tematicas mais presentes na re@eii@, levantadas a partir das
palavraschave encontradas nas pesquisas destaeamm ordem decrescente de
frequéncia: recuperacdo da informacédo; Cibermetria; bibliotecas publicas; indexaq%@;
catalogacéo tedtica, linguagem documentaknetadados; classificacdo; bibliotecas
universitarias; gestdo da informacédo. Destagpieuma frequéncia consideravel de
palavraschave relativas as metodologias utilizadas, tais como protocolo verbal e analise
de conteudo, o auindica uma preocupacdo com os procedimentos da construcado do
conhecimento no tema, nesta revista.

A seguir, apreserise a rede de colaboracado institucional, com as areas dos
circulos proporcionais ao numero de coautorias.
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FIGURA 1.Rede de colabocéo institucional.

Destacanse quatro subredes espanholas, entre as quais ocorre uma parceria com
a Universidade Federal de Mato Grosso. Obssevaainda, grande frequéncia de
coautorias intranstitucional na UNESP, Universidade de Salamanca e Unieeleside
Extremadura. Ainda destasa aUniversity of StrathclydéReino Unido).

Ainda 8 das instituicbes, apresentaram apenas coautoriamtittreional, com
destaque especial para a Universidade de Salamanca com grande frequencia deste tipo
de autoria Quanto a&coesdo da rede, encontreel densidade igual a aproximadamente
4% o que aponta uma rede fragil, com baixa coeséo, considerando que somente 1§,7do
total de 378 ligacGes possiveis desta rede, de fato ocorreram. Quanto a centralidade de
grau, das & instituicdes, 10 delas apresentaram a mesma centralidade de grau, em torno
de 7%.

Apesar de ainda um tanto incipiente, a revi8t&re mostra, no periodo, certa
internacionalizacao e consolidacéo na area em estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa indicou as instituicbes mais produtivas hevista Scire
Representacion y Organizacion del Conocimiento periodo de 2006 a 2010,
periodico de relevancia no tema em questdo, bem como as tematicas mais candentes
contempladas pela revista e alegede colaboracéo institucional, geradapartir das
instituicdes que fazem colaboracao.

Héa grande quantidade de universidades espanholas participantes, como também
guatro universidades brasileiras, universidades da América Latida paises como
Reino Unido, Cuba, Luxemburgo e Portugal, o que indica que a visibilidade desta
revista em ambito internacional no periodo em estudo.

Recomendae a extensdo desta pesquisa para outros periddicos relevantes da
area e demais tipologias documentais para que sa p&rsum panorama mais completo
e amplo da realidade do tema em estudo.
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Concepcdes de Adlise Documental: Um estudo comparatio a partir dos universos
académicos brasileiro e espanhol em Ciéncia da Informagéao

José Augusto Chaves Guimarédes
Rodrigo de Salles
1 INTRODUCAO
Em que pese o desenvolvimento tedrico e aplicado da &rea de tratamento

tematico da informacab TTI , observase que a dimenséo conceitual da area ainda ndo
se encontra efetivamente sedimentada, na medida em que coexistem, de forma nem
sempre muito nitida, trés correntes tedricas distintas: cataloga¢cdo de assunto, indexacao
e analise documental (GUIMARAES, 2008)esse contexto, especificamente a analise
documental (AD), de matriz francesa, baseada nas concepg¢bes de Gardin, encontrou
solo fértil no Brasil e na Espanha, razao pela qual buseodentificar, a partir do
universo de docentes de Biblioteconomia de@sis paises, suas concepc¢des de AD.

2 ANALISE DOCUMENTAL: CONSIDERACOES TEORICAS

O TTI, na Biblioteconomia, apresenta natureza mediadora visto propiciar
interlocucéo entre os contextos de producédo e uso da informacao, Para tant@ecentra

nas questdestai nent es: A~ ans8lise, descri-«o e
documentos, bem como suas inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de

ar mazenamento e recupera-«o da i,nsfeor361a-«o
processos, valendse de instrumentos am geracdo de produtos (BARITE, 1997,

p.124).

Essa area de estudos apressstahistoricamente, sob trés vertentes teoricas:
catalogacdo de assunto, de matriz nartericana, mais centrada na geracado de
produtos; ,indexacdo, de matriz inglesa, com m@&idase nos instrumentos; e analise
documental AD, de matriz francesa, mais preocupada com énfase no desenvolvimento
de referenciais tedriemetodologicos relativos aoprocedimentosenvolvidos na
identificacdo e representacdo de conteludos documemasisca de parametros que
Ihes conferissem alguma cientificidade, por meio da explicitacdo dos procedimentos ou
mecanismos légictinguisticos envolvidos (GARDIN, 1966, a, b; 1967; 1970; 1973;
1974; 1981; COYAUD, 1966; CUNHA, 1989, GUIMARAES, 2008, 2009).

A concepcdo de AD encontrou solo fértii nos ambientes académicos de
Biblioteconomia do Brasil e da Espanha, notadamente a partir da década de 80, com o
Grupo TEMMA, criado por Johanna Smit (que havia sido orientanda de Gardin) e e
com José Lopez Yepespdé Maria lzquierdo Arroyo e Felix Sagredo (com base nas
concepcoes francesas de documentacao de Otlet e Briet).

A dimenséo do conteddo documental, que permeia a concepcao de dslbacterizada

por Fox (2005, p. 25, 28) como upnocesso comunicativem que um conjunto de

operacbes cognitivas de natureza analsiobética transforma, por meio do
reconhecimento e da representacdo do conteudo (ou, como prefere Chaumier, 1982,

p.27, do reconhecimento e dhassificacdode conteudos), o documento originah e

outro mais exequivel, fornecendo especial apoio a pesquisa cientificaseTassim,

como resultado, a producédo de novo documentadenominado por Fox (2005, p.25)
Adocument o secund8riod ou, como prefere Kot
gue,conforme a natureza da recuperacdo da informacao almejada, 1&elstdorma
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de indice (aqui compreendidas tanto as notagdes classificatorias como os termos
descritores) ou de resumo (DEGEZ & MELLINET 2001, p.21).

3 METODOLOGIA

ApOs revisdo tedrica sobeD, enviouse correspondéncia a um grupo de 31
docentes brasileiros e 33 espanhdis (valeseldos cadastros de ISK®asil, GT-2 da
ANCIB e de ISKQEspafia) solicitando sua definicdo pessoal de AD. Obtawindice
de resposta d&4,52%no Brasil (relatvo a treze instituic6@® 60,61% (relativo a nove
instituicde$ na Espanha.

Considerando o fato de que todos os pesquisadores respondentes sédo teodricos na
area, cujas concepcbes contribuem efetivamente para a construcdo do universo
epistemolégico da ADgptouse por nome#os na analise das respostas, inclusive como
base para futuros estudos de redes sociais.

Relativamente a realizacdo da analise de conteudo (BARDIN, 2003) das
respostas, buscese garantir oS aspectos dexaustividade representatividad,
homogeneidade e pertinénaa com base na literatura especializada sobre AD e nas
respostas, chegeae as seguintes categorias: natureza, objeto, processos, instrumentos,
produtos e objetivos. Levarage em conta 0S seguintes critérios de categodzaca
exclusdo matua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade e produtividade.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Brasil
1 Natureza: 6 Oper acional 0 (Naves, T8l amo, Mor aes, E
Gomes, Bufrem e Dodebei,Dias,Smit,Van Der Laan,OfMoura e Souza); e

6Di sciplina ou Especialidaded (KobasHhBi e
1 Objeto: AAssunt o/ Conte%dodb6(Dias, Gonz§8l ez de
Kobashi, Boccat o, Souza, Li ma V. e Bufr
Orrico) e 0 Co n c e det Laan,Dddeb@ e &@mmes). ( Mor aes, an
1 ProcessosOLeitur ad (Di as) , 0S2ntesed (Smit),
Cordeiro), OANns8l i se, S2ntese e Represent
6Ang8lise e Condensa-«0 e RepresaW)la-«o00 |
0Classifica-«0, Indexa-«o0o e Condensa-«00
T I nstrument os: O0Linguagem Documental/ Lingu
Moura).

T Produt os: 0Cat 8l ogos e ¢ndicesod (Dias), G
Cassificat- -rias, €éndices e Resumosd (Fuj il
T Objetivos: 0 R e c uip (®iasgDrrieogGonAlez Ade €&6éngep,ldma,
Boccato, Dodebei, Kobashi e Van der Laan),
Mour a, Van der Laan, Li ma, BuRmaedmuteo sDo d(ieTo&li gr
Kobashi). 0 O u tindesagdo, @lassifcacdoveocekmlibracdo de resumos

(Fujita); identificacdo de idéias (Gomes); reconstituicdo da informacdo (Moura);
descricdo de assuntos (Café); ligacdo direta a objetivos institucionpiesenais
(Smit).

Espanha

T Natureza: 60peracional 6 ( Rvprkiroi Gpne&dez, Yunt a
Galvez,Goméz,lzquierdo Alonso,Andreu,Gil Leiva,Agustin Lacruz,Alvite Diez,
Extremefio Placer,Esteban Navarro,Blanca Gil,Gapeismondo,Burguillos,
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spet ) , 0Di sciplinaé (Garcia Marco, Rodr2gue
Arroyo).

1 Objeto: 6 Cont e Radigdez Yunta,Valle Gastamin@arciaQuismondo,
Galvez,Gil Leiva,Agustin Lacruz,Alvite Diedpreiro Gonzaletzquierdo Alonso e
lzquierdo Arroyg ,Codt e ¥ud o e BuRgsiltos a tlzquieal® Alo9o
6Cont e%do e Neces s GalcaWars), (Andrel) o, r ndaCcoi nocneai i t S00s
Cont e Rablogdez Bravo,Extremefio Placer,Blanca)Gil 6 AsGomépt o 6  (
6 Co n h e c iGareia Gutiérreg(, OConeme ® do Sistema | nf
(Esteban Navarpo, 6 Semi -ticadé (lzquierdo Arroyo).

1T Processos: O RvdriguezYaueta) ahvez Gil begiva,GémMez 6 An 81l i s e
Re pr e s e Mbraire «Gonzaley(, 0l dentifica-«06 (Bl anc:
(Alvite Diez),6 1 dent i fi ca- «o0o/ S eRodriguenBraso,ERemefice sent a -
Placer,Garci@uismondd OExtra-«o, Descr iValkeo e R
Gastaminzp , 0l ndexa- «o, Cl agusin Eacrgzae-Izqoierde Re s ur
Alonso) , ¢ L Gardiauiterder (

f Instrument os: 6Li ngAgugie hacruz,RquierdomAlongpa i s 6 (
OFerr ament &adrigdez YuBth s c a 6 (

T Produt os: 0 \Uaflee Gastamimm,a | @ M a(1zquierdaa IAIGNSY, (

0 D e s c rAgustin zaaroy. (

T Objetivos: 0 B u s dvalle GastaRieza,Rqurguea -Ywidndeiro (
Gonzéalez,GalveRodriguez Bravo,Extremefio Placer,Esteban Nayarro
ORecupera-«o AgustinD iLdcruys .« 0 66 Rg pr e 6@med),a - « 0 6
ORepresent a- «oGaeia Rutiecregp e roal-d«eond i f i ca- « o0, R
Di f u s Bugdillos)(, 600rgani za- «o0, Ar mazenament o
ORecupera-«o, Acess o, Edpeltpride) . a- 6 Ob tee njlacoe gc
Produtosd (lzquierdo Alonso), O0Solu-«o de

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULADOS

Relacionando comparativamente os dois contextos académicos, edeserva
variacdo terminoldgica relativamente a denominacdo do campo pois os brasileiros
referems e andg |l i se docam@init $e& i adec uepreserttagdlo 0
d o c u me n(M@&aes,Fajila, Moura,Kobashi,vVan der Laan,Souza,Dodebei,Café e
Cordeiro) de matriz francesa,@a n 81 i s e (Dias e &avesu netexagdo de
a s s u(Moumpde matriz anglamericana. No contexto espanhol, em decorréncia da
divisdo da analise entre andlise doeuntal de forma e de conteudo, obsesea
predominancia da influéncia francesa, ainda que Moreiro Gonzalez se refira ao uso mais
recente do termo fAan8lise da informa-«oo0,

Em termos de Natureza, verifisg significativo grau de coaxgéncia entre os
pensamentos brasileiro e espanhol, ambos em duas abordagens distintas: AD como
conjunto operacional, atrelada a procedimentos técnicos e intele@aiss, Talamo,
Moraes, Boccato, Café, Fujita, Lima, Lima, V., Gomes, Bufrem, Dias,déar_aan,

Souza, Smit, Moura e Dodebgino contexto brasileiro, ®odriguez Yunta, Valle
GastaminzaMoreiro GonzalezGalvez, GomézGarcia GutierrezGil Leiva, Agustin
Lacruz, Alvite Diez e Extremefio Placer, Esteban Navarro Blanca Gil, Burguillos e
Egelfi no contexto espanhol) e AD como disciplina ou especialidade tespluada
(Kobashi e Cordeird contexto brasileiro)(Garcia Marco Rodriguez Bravo, lzquierdo
Alonso’ contexto espanhol) ou métod@rrico e Bufrem)

O objeto da AD, para a gramanaioria dos pesquisadores, reflere a O cont e %d
e/ ou 0 a sCordeird,Land,Smit,Kobashi,Boccato,Souza,LimaV.,Bufrem,Dias,
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Gonzalez de Gémez e CaféBrasil i e Rodriguez Yunta, alle Gastamin@arcia
Quismondo,Galvez,Gil Leiva,Agustin Lacruz,AlvitBiez Moreiro Gonzaletz6mez,
Izquierdo Alonso e lzquierdo Arroyd Espanha). No entanto, variagdes como

O6necessidades Garda Marsgu,8r i @isdf or(ma- «0 6 do
(Talamo,Moura,Orricd no contexto brasileird e Andreui no contexto espanhol), ou
ainda, o 6conhecimentod e a Omem-riabd cont

encontrarrse presentes.

Em termos de processos envolvidos, e a O&ér epresent a-«o06b
perceptivel Lima,Moraes,Fujita, Boccato, Moura, Dodebddrasili Rodrigue Yunta,

Galvez, Gil Leiva, Gomez, Moreiro Gonzales, Rodriguez Bravo, Extremefio Placer,
GarciaQuismondo e Valle GastaminzaEspanha), o que se explica pelo fato de ser o

mais visivel, pois gera produtos. Observara a i nda Talamé,sCorddiree s e 6 (
Smit - Brasil) a oO6coletab, 0 i BurentiiBfasilc 8lancaoGil, e 0O6e x't
Rodriguez Bravo, Extremefio Placer, Valle Gastaminza e GQudfanondo i
Espanha) e ainda processos Mardey , evsdesetficac
(Alvite Diez e Valle Gastaminza)deiturad(Dias eGarcia Guitierrex

Nos instrumentos, a mencdo genéricaddée nguagens document 8r i
Laan) ou Ol i ngu a(gansdenatee influéncih edex duas« apr@entes
tedricas, francesa e inglesa, comoeyplicado anteriormente. No contexto espanhol,
identificamse algumas respostas que se referem explicitameintgramentoscomo
0l inguagens documentaisodo wutilizadas para
Lacruz e |l zquierdo da&l obrussoc)a 6e ,c odnfoe rbri abnhel ntgar s
dados e de textos completos (Rodriguez Yunta).

Conceitualmente, a pouca mencado instrumentos e produtos nas respostas de
ambos 0s contextos parece denotar que 0s mesmos ja se encontram implicitos em
processos espedifis, tais como a representacdo, fato que pode sugerir um ce
distanciamento desses contextos académicos com relacdo as énfadesaigioe de
catalogacao de assunto

Em termos de objetivos, obsersa, consonancia entre brasileiros e espanhais,
principalmente quanto aecuperacdoe busca/acesso a informaca®ias, Orrico,
Gonzalez de Gomez,Lima,Boccato,Dodebei,Kobashi e Van deriL&aasil, eValle
Gastaminza,Rodriguez Yunkdgreiro Gonzalez, GalveRpdriguez Bravo,Extremefio
Placer,Esteban Navarrap@éz,Garcia Guitierrez,Burguillos e Espelispanha).

6 CONCLUSAO

Diante do exposto, inferee que, tanto no contexto investigativo

brasileiro quanto no espanhol, existe uma forte influéncia francesa no que tange a
natureza e ao objeto da AD, com umrelasicamento com as concepcdes Rrorte
americana e inglesa no que se refere aos objetivos da AD, e em certa medida no que se
refere aos instrumentos e produtos. Tal fato permite a conclusdo de que as trés
abordagens tedricas que concebem o arcabouco tedetomlologico do tratamento
tematico da informacaasbject catalog, indexing analyse documentaiye&coadunam
se ndo somente na pratica profissional, mas também nas descri¢cOesctatmaituais
da area.

Concluise ainda que ambos os ambientes analisdd@asil e Espanha,
apresentam consonancia teorica o que tange a dimenséao conceitual da AD.
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Anadlise documental de obras de ficcdo: A indexacdo na perspectiva do percurso
gerativo de sentido

Deise Maria Antonio
Joao Batista Ernesto de Moraes

1 INTRODUCAO

Apesar dos textos narrativos serem considerados por importantes autores da area
como documentos aos quais 0os métodos e operacdes intelectuais referentes a analise
documental sdo aplicaveis, o0s estudos voltados para o desenvolvimento de
procedimentos para as etapas de andlise e sintese tém como ponto de partida nuclear os
textos técnicecientificos.

Existe uma diversidade de documentos que exigem dos profissionais o0
tratamento e organizacao da informacao, dessa forma a area de Analise Documental tem
desenvolvido instrumentos documentéarios (linguagens) que geram produtos
documentarios (indes, notacdes classificatorias, etc.) tendo em seu bojo um conjunto
de procedimentos de natureza analigguética, com o objetivo do tratamento tematico
da informacdo, para fins de analise do conteudo tematico dos documentos e sua
representacéo (GUIMARES, 2003, p. 103), utilizando, em sua maioria, textos escritos
oriundos da literatura cientifica, da informacéo cientifica. Mesmo reconhecendo
Aoutraso categor i as -cigndficos sa dsomais exgoratloe mos 0 s t ®
estudos que abordam o tamento tematico da informacéo. Estudos tedricos, para gsg
estabelecimento do assunto dos documentos, abordando documentosciéotiiomos
sé@o propostos poFujita (2003): J. Kaiser (1911); S. R. Ranganhathan (1933); E. J.
Coates (1960); J. W. Metcal{@959); M. F. Lynch (1973); J. E. L. Farradane (1977);
POSPI criado por Neelameghan e Gopinath (1975); T. C. Craven (1978); D. Austin
(1974); Talamo (1987); Kobashi (1994).

2 REPRESENTACAO E OBRAS FICIONAIS

Antonio (2008, p.49) aponta que a maiali@s etudos tedricos, nesse sentido,
referese a documentos técnictentificos, verificando e apontando como problema as
obras de ficcdo ndo possuirem ferramentas de analise de assunto adequadas devido a
auséncia de procedimentos metodologicos que contribuativashente para o
tratamento desse tipo de documento para o estabelecimento da tematicidade,
interferindo diretamente na recuperacao dessa informacao. Esta situacao se@aua
esse tipo de documento possuir carater literario e ficcional distaneandas
caracteristicas técniedgentificas dos livros didaticos e periddicos existentes em um
sistema de informacéo.

A diferenca entre um texto cientifico e um texto narrativo de ficcdo é observada
intuitivamente pelo profissional bibliotecario (ANTONIO, GB), mas a recuperacao
dessa informa-«o apresenta Aru2doso e fsi
(1988, p. 63) descreve como indexacdo inadequada ou insuficiente. Esta inadequacao
pode residir no método analitigintético para obtencdo dos elementasiceituais
deste documento e posterior sintese. Os métodos postulados da area foram estabelecidos
levando em consideracdo os enunciados dos objetos (objetos aqui entendidos como
documentos técnieoientificos) que identificam as caracteristicas dos cm¥eou
sej a, Acada enunciado apresenta (no verdac
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predic8vel do objeto que, no n2vel do conce
1978, p. 102).
Moraes, Guimaraes e Guarido (2007, p. 98) também expdem gtexatutia
tradicional da area de analise documental dedica maiores esforcos para o delineamento
de procedimentos aplicaveis ao texto cientifico.

3 MATERIAIS E METODOS

Na busca de contribuir com a andlise documental dos documentos de ficcado a
pesquisa dese&nlvida utilizou o percurso gerativo de sentido (FIORIN, 1999), presente
na semantica discursiva, com o objetivo de compreender e extrair o tema em obras de
fic-«o. O percurso gerativo apresenta tr?°s
semantica @ sintaxe do nivel fundamental representam a instancia inicial do percurso
gerativo e procuram explicar os niveis mais abstratos da producédo, do funcionamento e
da interpreta-«o do discursoo (FI ORI N, 1999

O nivel narrativo apresenta que os tex&fio narrativas complexas onde os
enunciados de estado (fazer e ser) revestidos de formas abstratas e hierarquicamente
organizados por uma sequéncia candnica: manipulacdo, competéncia, performance e
sancao.

O nivel discursivo apresenta as formas abstrdt nivel narrativo que séo
revestidas de termos concretos atraves de temas e figuras. Concretizacdo que se da por
meio da semantica discursiva que reveste as mudancas de estado do nivel narrativo. Os
esquemas narrativos abstratos podem estar revestidoemas e com figuras.

Os textos figurativos fAproduzem um efeit
mund o, criam uma i magem do mundo, com seus
tem8ticos fiexplicam a mas,cclassiicarmas idterpretacthn d o, or
nas, estabelecem relacdes e dependéncias entre elas, fazem comentarios sobré*@uas
propriedadeso (FI ORI N; SAVIOLI, 2003, p. 89

Assim como as figuras, fos temas tamb®m
em conjuntos organizados. Sao os pes@si tematicos. Para apreender o tema geral, é
preciso perceber esse encadeamento dos temas e depreender a unidade subjacente a
diversidadeo (FI ORI N; SAVIOLI, 2003, p . 101

Por meio da analise percurso tematico e figurativo de textos de obras de ficcdo
buscouse a extracdo do tema com vistas ao estabelecimento de descritores para a
indexacao.

As figuras no texto estabelecem redes de relacdes entre si. Para a analise textual
0 que € mais importante e esse encadeamento das figuras, chamado por Figrm (1999
70) de tecido figurativo. Essa rede relacional, esse encadeamento é chamado de
percurso figurativo. Ainda para o autor A
sentido, precisar ser a concretizacdo de um tema, que, por usa vez, e o revestimento de
enunciados narrativos. Por isso, ler um percurso figurativo é descobrir 0 tema que
subjaz a eleo.

Um texto pode ter mais de um percurso figurativo, isso vai depender dos temas
gue se gueira manifestar. Ele deve manter uma coeréncia interna, pois a quebra de
coer°ncia produz a chamada inverossimil han
ficcdo, essa coeréncia entre as figuras tsmassencial, de modo que o leitor, ao ter
contato com um texto, possa através desse jogo de figuras ou conexdes, entender o
con exto em Qque Sse insere 0 mesmo, e a par
GUIMARAES; GUARIDO, 2007).

O encadeamento dos temas é chamado de percurso tematico, ocorrendo apenas
nos textos tem8ticos. Nos percursorgo t em8t i
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dos temas e depreender a unidade subjacente a diversidade. Os encadeamentos
tematicos também devem manter uma coeréncia interna. Qaekigiifica construir
um texto incoerente ou alterar o tema ger al

4 RESULTADOS

A extracdo do tema utilizando a analise do percurso temético e figurativo em
obras de ficcéo foi realizada por profissionais indexadores proficientes. A definicdo de
mudancas de estado em termos de conjunc¢ao e disjuncédo (manipulacdo, competéncia,
performane e sang¢ao) forma analisadas e identificadas pelos profissionais na busca da
articulacdo narrativa existente no contetdo organizado do texto. Figuras e temas de cada
trecho da sequéncia candnica foram extraidos para a desconstrucdo dos esquemas
narrativosabstratos para a definicdo da articulacdo entre as categorias por meio de
subtemas de cada mudanca de estado e ao concluir a analise um tema geral.

Os profissionais indexadores identificaram a sequéncia candnica apresentando a
sequéncia canbnica como maulacao, competéncia, performance e sangcao. O trecho
correspondente a cada mudanca de estado foi identificado na obra de ficcdo analisada e
transcrito em tabelas. A transcricdo dos indexadores apresenta baixo grau de diferenca
na identificacdo nas etapaarativas, grau de diferenca presente em palavras e frases.

5 CONCLUSOES

Este estudo de aplicabilidade do percurso gerativo de sentido com indexadores
apresenta uma nova perspectiva para 0s estudos realizados no ambito tedrico da
semantica discursiva aphda a analise documental. O percurso gerativo de sentido,
conceitualmente, demonstrou exequibilidade para o levantamento do tema.

Nesta pesquisa foram apresentados aspectos tedricos da proposta de aplicacdo e
um preliminar estudo com os profissionaigjdentemente, questdes relacionadas a 7
aplicacao deste procedimento carecem de maior aprofundamento e investigacao.
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Representacdo do conhecimento arquivistico e a rede de seus pesquiszsl
no Brasil

Evelyn Goyannes Dill Orrico
Eliezer Pires da Silva

INTRODUCAO

Atualmente, existe um movimento de institucionalizacdo cientifica da
Arquivologia no Brasil, no qual percebemos uma perspectiva clara sobre a configuragcéo
de campo discipliar nos estudos arquivisticos, jA que observamos uma relacdo prépria
entre os que produzem e 0s que consomem esse conhecimento. No entanto, ha uma
complexa rede de pesquisadores que atuam nesse campo no Brasil.

Este trabalho inseree em escopo maior deflexdo sobre a relacdo entre
campos do conhecimento e a repercussédo na Organizacdo do Conhecimento, que deu
origem a trabalhos apresentados por Orrico em edi¢coes anteriores de congressos da
ISKO (ORRICO; GONZALEZ DE GOMEZ; BRITO, 2003; GONZALEZ DE
GOMEZ; ORRICO; GRACIOSO, 2007; ALVARES JR; ORRICO, 2009; ORRICO;
SILVA, 2011). Essa linha de pesquisa, especialmente presente em Alvares Jr e Orrico
(2009), busca evidenciar, na experiéncia brasileira, a repercussao provocada pelas
intersecdes de campos do conhemto e de temas plurais para a Organizacdo do
Conhecimento.

Este trabalho focalizara, na rede de pesquisadores do campo arquivistico,
evidéncia da complexidade dos mecanismos cientificos de institucionalizacdo de48e
campo no Brasil, especificamente olegbd na sua representacdo como area do
conhecimento, e também com possiveis repercussfes para a organizacdo do
conhecimento.

O saber arquivistico € fundamentalmente interdisciplinar, mas, para além das
interfaces e zonas em que se mobilizam diferentasptilas na compreensao do
fenbmeno arquivistico, note a constituicdo de um nucleo conceitual historicamente
referenciado pela trajetOria desse saber. As praticas em torno do processamento técnico
dos arquivos configuram uma estrutura intelectuall aepistemologia dessa disciplina
T ainda que se retunam diferentes saberes ao redor de sitpagidlesna na organizacao
da ciéncia (GONZALEZ DE GOMEZ, 2007)

Para Jardim (2010) existem trés visbes sobre o campo em disputa: a visdo da
Arquivologia como untampo autbnomo, apesar de ciéncia auxiliar da Historia; a visao
da Arguivologia como uma disciplina que constitui uma subarea da Ciéncia da
Informacé&o (uma interpretacéo brasileira, sem maior veiculacdo internacional); e a visao
de Arquivologia como uma skiplina cientifica em permanente constru¢do, mediante
relacdes interdisciplinares com a Historia, a Administracéo, a Ciéncia da Informacéo e a
Biblioteconomia. A Arquivologia encontrase institucionalizada pelas agéncias de
fomento a pesquisa, até o monmencomo subarea da Ciéncia da Informacdo, no
entanto, a rede de pesquisadores do campo arquivistico ndo confirma essa subordinacao
na area de formacao dos atores.

MAPEAMENTOS REALIZADOS
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No intuito de levantar a rede de atores que militam no campo glavAlogia,
foi realizado um levantamento na Plataforma Lattes. Entre os dias oito e doze de agosto
de dois mil e onze, realizese uma busca parquivologia e foram encontrados 329
curriculos de doutores em que se identifica uma associacdo dessararea stia
producdo cientifica. As maiores incidéncias na graduacdo s&o: historia (37,7%) e
biblioteconomia (22,8%), arquivologia encons& em quinto lugar com 4,3%; no
mestrado: histéria (27,4%) e ciéncia da informacdo (18,2%); no doutorado: historia
(31.3%), ciéncia da informacéo (18,5%) e educacao (10,0%).

A seguir, o quadro que apresenta a distribuicdo das areas de graduacéo,
mestrado, doutorado de que procedem esses atores.

Quadro 1: Areas de formac&o dos pesquisadores em Arquivologia no Brasil.

AREA GRADUACAO | MESTRADO | DOUTORADO
ADMINISTRACAO
AGRONOMIA
ANTROPOLOGIA
ARQUEOLOGIA
ARQUITETURA
ARQUIVOLOGIA
ARTES
BIBLIOTECONOMIA
BIOLOGIA
CIENCIA DA INFORMACAO
CIENCIAS SOCIAIS
COMPUTACAO
COMUNICACAO
CONTABILIDADE
DIREITO
DOCUMENTACAO
ECONOMIA
EDUCACAO
ENFERMAGEM
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DE PRODUCAO
ENGENHARIA ELETRICA
ENGENHARIA FLORESTAL
FILOSOFIA
FISICA
GEOLOGIA
HISTORIA 124
LETRAS 15
LINGUISTICA -
MATEMATICA 5
MEIO AMBIENTE -
MEMORIA SOCIAL -
MULTIMEIOS -
MUSEOLOGIA 7
MUSICA 4
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PEDAGOGIA 11 - -
PSICOLOGIA 3 1 -
SAUDE PUBLICA s 1 2
SERVICO SOCIAL 5 3 3
TECNOLOGIA - - 2
VETERINARIA 2 1 2

Observouse que 18 pesquisadores (5,4%) possuem mais de uma graduacgéo e 11
(3,3%) nado informam qual curso fizeram. H4, ainda, 39 casos (11,8%) em que 0s
pesquisadores ndo curgar um mestrado ou, a0 menos, NA0 mencionam em Sseus
curriculos. Em relacdo ao doutorado, ndo foi possivel identificar a area de conhecimento
do curso em 7 (2,1%) situagdes.

Ha uma disperséo por 41 areas do conhecimento na formacéo dos pesquisadores,
0 que #aliza como a rede de pesquisadores do campo arquivistico evidencia a
fragilidade dos mecanismos cientificos de institucionalizacdo desse campo no Brasil,
especificamente o reflexo na sua representacdo como area do conhecimento.

O mapeamento da rede desgeisadores que indexam Arquivologia no curriculo
permitiu 0 reconhecimento da importancia desse campo na relagcdo com diferentes areas
do conhecimento. A seguir enconr@ 0 quadro sobre a representacdo tematica do
campo arquivistico realizada pelos atoidentificados, ou seja, 0s temas indicados no
campo resumo dos curriculos. Ha 101 (30,6%) casos em que nao se informou palavra
chave ou tema da producao cientifica na Plataforma Lattes, outros 168 (51,0%) indicam
descritores que ndo se referem a temsitieaquivisticas, apenas 60 curriculos

apresentam indexacdo com termos arquivisticos ou afins. 51

Quadro 2: Descritores arquivisticos e a area dos pesquisadores em Arquivologia no Brasil.

Palavras-chaves Histéria | Ciéncia da Informacéo | Documentacédo | Biblioteconomia | Comunicagdo | Educacgéo | Outras | Total

N
o

arquivolgia 6 6 2 1 1 4

arquivo 1 1

Gestao de Documentos 1 2

organizagao de arquivo

AlO|~O

Arquivistica

estudo de usuario 3 1 1

Arquivos Publico

descricéo arquivistica

Gestao de Arquivos

arquivista

arquivos pessoais

N|W|R[k|[N|-

Diplomética

Analise Documental 1 1

arquivo escolar 1 1

arquivo fotografico 1 1

arquivo permanente 2

documento eletrénico 1 1

legislagao arquivistica 1 1

politicas publicas de
arquivo

NN [NDNINININININWWWW|A (OO N|IN|N

Sistema de Arquivo 1 1
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O termo arquivologia representa 20% da frequéncia dos 49 descritores
arquivisticos e reforca o compartihamento da perspectiva cientifica do campo
arquivistico na rede de seus pesquisadores. O quadro, a seguir, mostra os descritores
citados uma Unica vez.

Quadro 3: Palavraschaves arquivisticas citadas uma Unica vez pelos pesquisadores em
Arquivologia no Brasil.

acervos de musica mercado de trabalho
arquivamento digital organizacao da informacéo
Arquivos e Ditaduras organizacao de acervos
Arquivos Eclesiasticos organizacao e identificacdo arquivistica
Arquivos Empresariais paleografia
arquivos histéricos patriménio arquivistico
avaliacdo documental politicas arquivisticas
Bases de dados politicas de arquivos
Cinema e Arquivo politicas publicas arquivisticas
Documentos Digitais preservacao da informacédo arquivistica
educacao e arquivo respresentacdo descritiva
gestao das informag6es arquivisticas Teoria arquivistica
gestdo de documentos digitais tipologia documental
informacé&o arquivistica usuérios de arquivos
Instituicdes Arquivisticas Publicas

CONSIDERACOES FINAIS 50
O campo do conhecimento é constituido tanto pelas tematicas que aborda quanto
pelos pesquisadores que as identificam, delimitam e representam. Partindo desse
pressuposto, conhecer um campo dahegimento, no intuito de compreender a forma
de representdp, € identificar a rede de especialistas que militam nesse campo, assim
como as intersecbes epistemologicas que empreendem. A Arquivolegiase
constituindo por intermédio de relacdes interghiicares indicada pela rede de atores
académicos que buscam compreender o fendmeno arquivistico.

Este trabalho pautese na metodologia de andlise de redes para compreender a
configuracdo do grupo de atores envolvidos na producdo cientifica sobre essgrqui
assim como sua interacdo nessa comunidade cientifica especifica, o que pbéde ser
observado a partir das informacdes cadastradas nos curriculos.

As analises apontam para a concepc¢ao de uma rede de académicos ampla no
campo arquivistico que se inscrene distribuicdo de pesquisadores de diferentes areas
de formacdo, imersos em universos de representacdo distintos, para além dos
mecanismos de institucionalizacdo cientifica da Arquivologia pelas agéncias
governamentais de fomento a Ciéncia & Tecnologias mue precisam estabelecer
parametros harménicos para uma Organizacao do Conhecimento eficaz.
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Ciéncia da informacaao Reflexdes sobre a constituicdo de um campo cientifico

Raquel Barioni Abdalla
Nair Yumiko Kobashi

1 INTRODUCAO

As raizes da Cl sao objeto de controvérsias. Enrestanstituicdo histérica e
conceitual, essas raizes séo ora atribuidas aos esfor¢cos de institucionalizacao da politica
cientifica norteamericana, na década de 1940, ora a Documentacao de origem belgo
francesa. Uma breve caracterizacdo de disciplinatentes e conceitos poderd mostrar
que diversas disciplinas contribuiram para constituir a Ciéncia da Informacéo.
Semelhante elucidacdo € importante para compreender o desenvolvimento de uma das
subareas do campo, qual seja o da Organizacdo da Informdg&tomhecimento.

2 BIBLIOTECONOMIA

Data do final do século XIX, nos Estados Unidos, a consolidacdo da
Biblioteconomia como area de especialidade. Teve papel importante nesse processo o
bibliotecario Melvil Dewey, criador da Classificacdo Decimal de Bgwaja meta foi
profissionalizar e institucionalizar o campo. Disciplina de carater aplicado, a
Biblioteconomia enfatiza a colecdo da biblioteca e seu gerenciamento, bem como os
servicos de mediacéo, por meio dos servicos de referéncia. Cosdega@mosaber
que desenvolveu suas técnicas a partir da pratica profissional (Smit & Talamo, 2007)g4

Dentre as atividades realizadas por bibliotecarios podem ser citadas—a——
classificacéo, a catalogacédo, o desenvolvimento de colecdes, a administracdo e geréncia
de sevicos e a referénciaservico de mediacao entre pessoas e acervos (Dias, 2000). A
Biblioteconomia desenvolvese nos Estados Unidos, apoiando fortemente a criacdo de
bibliotecas publicas e especializadas, estas U(ltimas, comparaveis aos centros de
documetacao europeus.

3 DOCUMENTACAO

A Documentacdo é considerada, em muitos paises, como uma das fontes
inspiradoras da Ciéncia da Informacéo, particularmente no que se refere aos estudos
sobre a organizacéo, difusdo e acesso aos documentos. Surgida ng Blgioamo
obra inaugural e fundamental o Tratado de Documentacéo, de 1934, do advogado Paul
Otlet que funda, em 1895, com Henri La Fontaine, o Instituto Internacional de
Bibliografia (IIB). Este instituto publica o Repertério Bibliografico Universal (RBU)
utilizando a principio, a CDD noHamericana para classificar documentos, com vista a
producdo de um indice universal de assuntos (Ortega, 2009). Posteriormente, a CDD
serviu como base para a criacdo da CDU, em 1905, cujo propésito maior seria o de
relacionar os assuntos do RBUuncéo portanto distinta da CDD, voltada fortemente
para a organizacao de livros em bibliotecas.

O objetivo da Documentagcdo, na visdo de Otlet, era garantir o acesso a
informacédo registrada em documentos por meio da producsimtéses. Os conteldos
se relacionariam através de critérios tematicos, possibilitando as pessoas acessar mais
informac6es em menor tempo (Smit & Talamo, 2007).
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O termo documento, mais amplo que o de livro, engloba diferentes tipos de
suportes, tais commapas, fotografias, desenhos etc., e antecipa a noc¢ao de informacao,
uma das caracteristicas marcantes da Ciéncia da Informacao (Smit & Talamo, 2007). O
documentodefins e como fA2ndice concreto ou simb- 1
fins de represeatdo, de reconstituicdo ou de prova de um fendbmeno fisico ou
i nt el ect uapuddara(& Oitega, 2010). Importante ressaltar que, na
Documentagcdo, o documento, sob qualquer forma material, gravado ou preservado,
deve ser dotado de intencionalidade.

4 INFORMATION RETRIEVAL

O campo designado de Information Retrieval surgiu nos Estados Unidos em
oposicao a Biblioteconomia. Prioriza a tecnologia como meio principal de acesso a
informacdo. Considerado pela literatura da area como o primeiro grande paradigm
Ciéncia da Informacéo, o paradigma fisico, a Information Retrieval asecge teorias
matematicas, nas quais a informagasinal, mensagern € mensuravel, devendo ser
transmitida de um emissor para um receptor, com o menor grau de ruido possivel
(Capurro, 2003). O sujeito e seu universo cognitivo, no processo de aquisicdo e
apreenséo da informacéo, ndo sédo considerados explicitamente nesse paradigma.

O contexto historico no qual surge o Information Retrieval é o do pos guerra,
periodo de crescimentoexponencial da informacdo técnica e cientifica. A
Biblioteconomia € criticada por cientistas como Bush (1945), por utilizar sistemas
pouco intuitivos, incapazes de tornar a crescente massa documental acessivel e
recuperavel (Vegaslmeida, Fernande®olina, Lineras, 2009). Esse contexto tesea
propicio para o surgimento da Ciéncia da informacao. 55

5 COGNITIVISMO E INFORMACAO

O paradigma fisico, ao desconsiderar o sujeito nos processos de busca e
aquisicao de informacdo comeca a ser questionado-d@elmbrar que, nesse periodo,
o racionalismo estd em cheque e a subjetividade, antes ruides¢éouma importante
foco dos estudos da area. A premissa de que a informacdo se transforma em
conhecimento norteia, a partir dai, os eixos de investigacdo. Essateptambém
chamada de mentalista ou idealista, considera a realidade como algo determinado
internamente ao sujeito. Desse modo, a informacdo afeta a mente e nela provoca
mudancas no estado de conhecimento dos individuos (\Adgesda, Fernandez
Molina, Linares, 2009).

E em 1980 que o termo Ciéncia da Informac&o surge pela primeira vez, em
artigo de Jason Kraowledged anforenation iandt Informdtiand o i
Science . Sua concep-«0 sobre a estrutura do
teorias picolinguisticas (Farradane, 1980). Assim, as pesquisas na area consentram
na criagcdo de sistemas de recuperacdo de informacado intuitivos, amigaveis para o
usuario (Hjorland, 2008). Desenvolvese, igualmente, estudos quantitativos sobre a
relacdo entrsistemas ou informacéo e individuos.

Ao investigar a informacdo sob o prisma individual, a vertente cognitivista
desconsidera o carater social que a condiciona, desde a sua producdo até a sua
assimilacéo pelos sujeitos. Na analise de Capurro (2003)pesgectiva, limitada ao
universo mental de cada individuo, € lacunar, por desconsiderar os aspectos sociais
relacionados a producéo, difusdo e acesso a informacao.
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6 ASPECTOS MATERIAIS E SOCIAIS DA INFORMAC}AO E A CIENCIA DA
INFORMACAO

A perspectiva cogtivista, se por um lado teve o efeito positivo de atribuir um
papel ativo ao sujeito no processo de aquisicao de informacdo ou conhecimento, por
outro, teve o efeito negativo de individualizar esse processo, desconsiderando os fatores
sociais e culturaish no¢do mais global de informacéo desta corrente também acaba por
tornarse vaga e ambigua (Lara & Ortega, 2010).

O desconforto provocado pela abordagem cognitivista faz com que parte dos
pesquisadores da Cl busquem um novo paradigma, que fica conbeaidosocial.
Esta vertente enfoca seu objeto de estudo a partir da historicidade dos sujeitos que
conhecem e dos objetos que s&o conhecidos, sendo suas relagbes socialmente
determinadas (Vegablmeida, Fernandeklolina, Linares, 2009). Ndo ha, de fato,
ruptura drastica com o paradigma cognitivo, o que leva Hjorland a reéegrela como
uma epistemologia socitognitiva. A Analise de Dominio (2002), formulada no final
da década de 90, como alternativa ao cognitivismo dominante, € uma teoria que
exemplifia essa virada. No campo da Organizacdo do Conhecimento, por exemplo: a
indexacdo é caracterizada como atividade que requer a analise do documento nao
apenas em sua individualidade, mas em seu relacionamento com a comunidade
discursiva que o produziu e diliza. Nessa medida, as linguagens de especialidade
(terminologias) séo valorizadas de forma crescente na indexacdo e construcdo de
ferramentas de tratamento da informacé&o. (Hjorland, 2008).

Nesse contexto, sdo também retomados os estudos sobre o dociBuekland
afirma que a Ciéncia da Informacdo lida com a informagcdo como coisa, ou seé'%,
materializada e tangivel (1991). Para Frohmann € a materialidade da informacad o
requisito necessario para que esta seja trabalhada em politicas publicas deedifusao
acesso, incluindo todo e qualquer sistema de informacdo. Busca em Foucault e na
Analise do Discurso os conceitos para embasar sua concepc¢éo sobre o carater social dos
documentos (2008). Lund cita o trabalho de Frohmann, evidenciando que € a
materialidadeda informacdo que confere importancia as suas dimensdes extratextuais,
ao inserir o conteudo registrado em uma cadeia de relacdes de poder, politica, praticas

de trabalho, etc., vinculadas as instituicbes (Lund, 2009).

E nitido, portanto, nas pesquisasitemmporaneas, o retorno do documento como
objeto de analise e trabalho no campo da Ciéncia da Informacé&o. Num meio termo entre
a amplitude indefinida de informacdo e a limitacdo do livro, o documento situa o
conteldo entre o sujeito e as praticas sociaissetucionais a que esta submetido,
lembrando que a informacédo e o conhecimento existem diacronicamente, sendo frutos
de seu tempo e espaco, em dialogo constante com outros tempos e outros espacos.

7 CONSIDERACOES E INDAGACOES FINAIS

A Cl ndo tem uma lioa e bem delimitada origem, sendo construida sobre um
conjunto de préticas, teorias e escolas diversas. No entanto, é possivel identificar
principios que separam importantes vertentes, tais como a Biblioteconomia e
Documentacdo ou a abordagem provenieioe EUA, pais que popularizou o uso do
termo Information Science. Ao se observar as suas especificidades, fica claro que,
embora apresentem diferencas, convergem para um ponto em comum, a centralidade
dos processos de organizacdo da informacao, contiddogmimentos, para fins de
acesso e apropriacao sociais.
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A Ciéncia da Informacdo se desenvolve associando distintos paradigaas.
lembrar que a Biblioteconomia valoriza os servicos de referéncia, isto €, a mediacao
entre pessoas e cole¢do. Obviameat®ocumentacdo, ao propor teorias e métodos
para andlise e sintese de conteludos também estd integrada ao acesso e a difusdo de
informac&o e conhecimento na sociedade. fedafirmar, portanto, que a proposicao
de novas teorias e métodos de Organizacamfdamacédo e do Conhecimento, hoje
integradas ao campo da Ciéncia da Informacdo, € um desdobramento das melhores
tradicbes tedricas e praticas desenvolvidas pela Biblioteconomia, Documentacdo e
Information Retrieval para promover e difundir ampla e dentmammente a
informacdo.No entanto, se muitos reconhecem o carater social da informagéo e a
condigcdo material que esta deve ter para acesso, ndo sao, muitas vezes, considerados os
contextos de circulagdo da informacdo, nos quais ha conflitos entre forcas
socioeconOmicas, educacionais, culturais.
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Uso de ontologia para recuperacgdo da informacéo disponibilizada em videos por
meio de indexacao multimodal

Claudio Gottschalg Duque
Emilio Evaristo de Sousa

1 INTRODUCAO

No atual estdgio da internet, o numero de informacdes e conteddo
disponibilizado por meio de videos vem crescendo a cada dia. Segundo dados da
ComScoresomente em setembro de 20d8am realizadas 10,6 bilhdes de tas no
Google Ositedo Yahoo chegou a receber 2,7 bilh6es de buscas no mesmo periodo.

Repositorios de videos e de imagens estdo entre os sites mais acessados da
Internet. OYouTubeque oferece busca e compartilhamento de videos, ja é o terceiro
site mais acessado do mundo, segudlexa, The Web Information Compamjante
de tal realidade, encontrar a informacéo precis¥ mwlubeé uma tarefa desafiadora
devido ao tamanho do repositério e a sua grande base de dados textuais (Sureka, 2010).

Assim, Brasher (2002) afirma que:

A necessidade de recuperacdo de informacBes armazenadas em grandes
repositorios de informacéo disponiveis na Internet e de responder com maif

precisdo as buscas realizadas diretamente pelos usuérios finais tém levadoa
um esforcono sentido de adicionar informacdo semantica as paginas Web.
(BRASCHER, 2002, p. 1).

Avancar para além da recuperacdo de texto, em conteudos audiovisuais, pode
requerer a analise de segmentos de audio e video. De que forma a criacdo de ontologias
exploramo descritores audiovisuais podera solucionar o problema?

Essa preocupacdo pede apresentar nos termos seguintes: como armazenar
e manipular (processar, gerir) o conhecimento nos sistemas de informacéo, de
maneira formalizada de tal modo feita que p&ausada por mecanismos
para realizar uma tarefa determinada? (ROBREDO, 2005, p. 211).

O objetivo dessa pesquisa € promover, com maior precisdo, a recuperacao de
uma informacdo existente em um repositorio de videos por meio da indexacao
multimodal e usale ontologia.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 Indexacao da Informacédo Audiovisual

Com o excesso de informacdo ja existente, somada as milhares que séao
produzidas diariamente no contexto wal enfrentamos questbes sérias relativas a
organizacao e recuperacdo conteldo, e a indexacéo é um fator determinante para que

um usuario que busca por informacdo recupere informacdes que satisfacam suas
necessidades informacionais.

Desafios e perspectivas cientificas para a organizacao e represEnticconhecimento na atualidade.



A informagédo audiovisual, de acordo com Barreto (2007), apresenta grandes
desafios relatos ao armazenamento, indexacao, formulacdo de consultas e recuperagao
de conteudo semantico. Para o autor, um caminho seria a constru¢cdo de sistemas
hibridos, com indexacdo automatica e andlise de contetdo supervisionada, pois existem
sérias limitacbes awso de indexadores manuais, uma vez que requerem anotacao
individual, dificultando seu uso em grandes arquivos, e que sofrem influéncia tanto do
dominio de aplicacdo quanto do conhecimento da pessoa que realiza a tarefa.

Segundo Lancaster (2004):

A capxidade de armazenar, em formato digital, em bases de
dados, qualquer tipo de imagem, e especialmente de poder
acessar milhdes delas na Rede, causou impressionante
ressurgimento do interesse por imagens em geral, e, em
particular, por modos de indel@s (LANCASTER, 2004, p.
214).

Para Barreto (2007, p. 20), a recuperacéo eficaz do conteudo visual e sonoro so é
possivel com uma indexacgao significativa e discriminante, e que deve estar relacionada
com intengdes e procedimentos do usuario quando faz a eonswdimbiente real. 61

Tal afirmacéo indica que o usuario € fator determinante para a indexacao, e que
esta devera ser baseada em suas necessidades informacionais. A precisdo da busca no
processo de recuperacao da informacéo vai demonstrar a utilidadeed@msigtilidade
esta determinada pelo usuario, como percebemos nas palavras de Araujo Junior (2005):

O papel da precisdo em um processo de busca e recuperacgéo da informacéo é
dar a nocdo exata se o que esta sendo recuperado na base de dados é util ao
usuaio. Desta conclusdo uma série de decisbes poderdo mudar os rumos de
gualidade da resposta que se obtém nos sistemas de recuperacdo da
informacdo (ARAUJO JR, 2005, p38).

2.2 Indexacao Multimodal

Um dos fatores cruciais na construcdo de um novo camit@gogorecuperacao
de informacéo audiovisual é, obviamente, a possibilidade de extrair as informacdes reais
por imagem, audio, etc. Muitas das propostas de recuperacdo da informacéo
apresentadas por pesquisadores e desenvolvedomshbdeemantica ndo utdam a
indexacdo em dois ou mais canais de comunicacgao.

Analisando a partir da perspectiva geral do sistema centralizado, a
multimodalidade é a capacidade do sistema para se comunicar com o0 usuario ao longo
de diferentes tipos de canais de comunicacdo ®iex transmitir um significado
automaticamente (O'Halloran, 2004). Outra perspectiva é a visdo de que a
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multimodalidade dos meios de comunicacéo de video é a capacidade de um autor para
expressar uma ideia ps&mantica, através da combinacdo de layout com um
conteudo especifico, usando pelo menos dois canais de informacédo, onde os canais
podem ser visuais, auditivos ou textuais (Snoek e Worring, 2005).

2.3 Ontologia

Dado um certo dominio do conhecimento humano, todo e qualquer conceito
pertencente aste dominio bem como suas relacdes e fungbes sdo uma ontologia. Essa
forma de organizar o conhecimento visa a descrever estruturas conceituais de dominios

| especificos ea tornar viavel o uso do vocabulario compartihado de uma maneira
coerente e consisten

As ontologias sao estruturadas de tal maneira que permitem um consideravel
ganho de qualidade quando empregadas num sistema de classificacdo. Elas
oferecem maiores possibilidades estruturais (classes; instanciastogarte
patfilho; etc.) das que & oferecidas por outros sistemas, como, por
exemplo, thesauri. A ideia é que o indice, criado a partir de estruturas
conceituais geradas por meio do resultado de extensa andlise de linguagem
natural, apresente um melhor desempenho para as respostasuissate
usuarios. (DUQUE, 20086, p. 3).

Uma das caracteristicas principais das ontologias € que elas permitem
compartilhar informacdes de um dominio, podendo ser utilizadas por diversas
aplicacdes. Um requisito para compartilhamento € a padronizacdogdagem de 62
representacdo. Nesse sentido, existem diversas linguagens que foram surgindo paraa
representacdo de ontologias que podem ser utilizadas (Corcho e-8éraez2000)A
Web Ontology Languag®©WL (McGuinness e Harmelen, 2003) é uma recomendacao
apresentada pela W3C como uma linguagem de ontologias pata& OWL aumenta
a expressividade, pois permite identificar restricbes de propriedade, de equivaléncia e
guantificadores.

Objetivando aumentar a precisdo no processo de busca e recuperacdo da
informac&do contida em videos, utilizando uma ontologia OWL e a indexacao
multimodal, propomos uma arquitetura inovadora, apresentada na se¢ao a seguir.

3 ARQUITETURA

| O protétipo foi baseado em uma solucéo aberta desenvolvida em lingjaagem
para integar, posicionar, arquivar e distribuir gravacfes/apresentacdes audiovisuais que
utilizam slides como apoio. O processo do uso de ontologia para recuperacdo de
informacé&o audiovisual por meio de indexacdo multimodal incluiu os seguintes passos:

1. Segmentacaado video e indexacdo da imagenm dlos médulos do protétipo
criado possui a caracteristica de segmentar os videos a cadaslit®/o
identificado. A partir da segmentacdo do video e identificacaosktbes foi
possivel utilizar o Reconhecimento Optico daratteres (OCR) para extrair o
contetdo imagético. O protétipo utiliza a tecnologia de OCR alinhada a um
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dicionério prédefinido do Portugués Brasileiro para aumentar a taxa de acerto
no reconhecimento das palavras. Assim, além de segmentdiperde vidceo,
todas as palavras constantes mtides dos palestrantes nos videos foram
indexadas de forma sincronizada.

2. Indexacdo do &udio: éudio foi outro canal de comunicag@o indexado nesta
pesquisa, e apesar de existirem algumas propostas, modelos, progtos e
solucdes abertas para indexacdo automatica do &udio, utilizamos a indexacao
manual. Esta escolha se deve pela necessidade de adaptacdo computacional com
o protétipo, o que demanda maior complexidade computacional. Assim, fizemos
a indexacdo manual edigionamos as palavras indexadas ao protétipo. O
protétipo contém as palavras resultantes da indexacdo multimodal. E importante
salientar que as palavras indexadas foram relacionadas em sincronia com a
ordem na qual aparecem rsdislesou foram pronunciadanos videos.

3. Utilizando a ontologia: ecentemente, ontologias tém sido utilizadas na
recuperacao da informacéo para melhorar a revocacgao e a precisao. Sua principal
utilizacdo esta relacionada com a expansdo da consulta, que consiste em
incrementar os tenos relacionados pela ontologia com os termos da consulta.
Utilizamos o Método 101(Noy e Guinness, 2001po desenvolvimento da
ontologia deste trabalho. A ontologia aborda conceitos relativos a Doutrina
Espirita, com foco nos conceitos utilizados e diidos atualmente. O propésito
da ontologia € realizar o mapeamento dos conceitos da Doutrina Espirita para
integragdo com o prototipo, que foi implementado para auxiliar na recuperag
da informacaoA ontologia desenvolvida foi usada com o intuito de aegpaa
rede semantica e diminuir ambiguidades.

4 RESULTADOS

Realizouse um experimento objetivando a verificacdo de coeréncias na
utilizacdo de Multimodalidade e Ontologia em um Sistema de Recuperacdo de
Informacdo Audiovisual. Nesse experimento foranlizadas 6 horas de videos
produzidos em lingua portuguesa, e parte da colecéo da televisdo do Conselho Espirita
Internacional. Para a realizacdo do experimento, utdsuduas configuracbes
distintas: uma somente com a indexacdo multimodal (Completajutra com uso da
ontologia associada a indexacao multimodal (Completa_Onto).

Foram realizadas consultas a coleééoutilizando palavraghave desejadas
pelo usuérid/ e avaliacdo dos cinco primeiros documentos retornados pela busca das
duas configuracdesle acordo com a relevancia do documento para a consulta.

Gréfico 1i Resultado de Precisdo do experimento comparando as configuracdes Completa e
Completa_Onto
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No Grafico 1 se observa os resultados de Precisdo obtidos tardoap
configuracdo Completa quanto para a configuracdo Completa_Onto. Os resultados de
Precisdo apresentados pela Completa_Onto foram em média 18,51% (dezoito, cinquenta
e um por cento) superiores aos resultados apresentados pela configuracdo Completa nas
consultas realizadas no experimento. Existem quatro consultas em que a configuracao
Completa sem o0 uso da ontologia obteve maior precisdo que a configuracao
Completa_Onto. Nesse caso especifico, 0 uso da expansdo semantica apresédtou
documentos irrelevardedevido ao fato do sentido da consulta estar diferente do——
determinado nas relacdes da ontologia.

O conjunto de videos utilizado no teste ainda é pequeno. Isso faz com que um
unico documento irrelevante recuperado ou um Unico documento relevante nao
recupeado afete consideravelmente a precisdo do sistema.

5 CONCLUSOES

A utilizacdo de uma ontologia de dominio da Doutrina Espirita alinhada a
indexacdo multimodal, em um sistema de recuperacao de trechos de videos de palestras
sobre esse topico, permite mekoa eficiéncia do mesmo em termos de precisao.

Este trabalho consistiu na elaboracdo de um sistema de recuperacdo de
informacdo (RI) que utiliza ontologias e indexacdo multimodal. O uso de ontologias
para recuperacdo da informacdo disponibilizada em gidmostrouse promissor.
Alguns dos termos utilizados na versdo da ontologia descrita sdo dependentes do
contexto no qual sera feito uso das informacdes, e isto deve ser melhor avaliado em
futuras versdes da ontologia.

O tamanho da colecdo é um fator impote no desenvolvimento e,
principalmente, na avaliacdo de sistemas de RI. A variedade de consultas que podem ser
feitas € muito grande, e o sistema termina, em muitos casos, trazendo respostas nao
muito relevantes, pois ndo conta com respostas adequa@as ponsulta do usuario.

Além disso, a avaliagcdo é muito sensivel, sendo que um Unico documento irrelevante
recuperado ou um unico documento relevante ndo recuperado faz com que a precisédo
seja fortemente afetada.
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Metodologiastop-downy bottomup de analisis de dominio Perspectiva desde la
garantia literaria

Mario Barité
Carlos Fernandeiolina

1 INTRODUCCION

El andlisis de dominio es el conjunte dproximaciones tedriemetodologicas
destinadas a representar el campo tematico que comparte una comunidad de discurso.
Se manifiesta habitualmente en el mapeo de una disciplina o especiéljdddnd
2002, Robinson 2009). En términos pragmaticos, phesarrollar un sistema de
organizacion del conocimiento (SO@gstinado a la representacion tematica y la
recuperaciéon de informacion, se requiere un andlisis de dominio que determine las
fronteras, la extension y los vinculos del dominio, a partir deerlminologia y del
sistema de relaciones conceptuales que utilice su comunidad de discurso. Pero ¢qué
métodos se han usado para el desarrollo de un analisis de dominio para SOCs? Una
revision de la literatura cientifica del area permite agruparlos en de®ntes
enfoques:itop-down apoyado primordialmente en el método deductivbottomup,
gue apela al método inductivo.

La garantia literaria es uno de los principios mas clasicos y controvertidos de la
organizacion del conocimiento. Su punto de partes que la terminologia y las

relaciones conceptuales vigentes en un dominio deben derivarse de la documenta@i%n,

pues el volumen de literatura sobre un tema legitima su adscripcion y situacion dentro
de una especialidad. A este respecto, la garantiarigepuede utilizarse como un
principio, tanto tedrico como metodologico, para fundamentar la seleccion de los
topicos a ser incorporados en cualquier SOC.

El objetivo de este trabajo es analizar los diferentes enfoques metodoldgicos
para el desarrollo dandlisis de dominio desde la perspectiva del principio de garantia
literaria. Con ese propdsito se realiza un breve repaso a las caracteristicas basicas de los
dos grandes enfoques metodoldgicos y a continuacion se examina el papel que puede
jugar en estéarea el principio de garantia literaria.

2 ENFOQUES METODOLOGICOS

El enfoquetop-down tradicionalmente impuesto en el desarrollo de sistemas de
clasificacion universales (Mills 2004; Gnoli & Mei 2006), sigue un proceso de division
I6gica del conocimieto, desde lo general a lo particular. Es el método que sugiere
Ranganathan para desarrollar estructuras facetadas, partiendo de cinco categorias
fundamentales (Personalidad, Materia, Energia, Espacio y Tiempo), y de la division de
las clases principalesdisciplinas (Ranganathan 1960). En los sistemas universales,
como criterio habitual, se ubican en el primer nivel disciplinas, siguiendo una secuencia
preestablecida (ejemplos: sistemas decimales como CDD y CDU, Colon Classification
y Lista de Encabezaemtos de Biblioteca del Congreso). En el segundo nivel se sitdan
subdisciplinas o tépicos. En los siguientes niveles de division se ubican topicos, es
decir, los objetos de estudio mas especificos de cada disciplina.

El enfoque disciplinario y la subordiciéon de topicos a disciplinas estan

consolidados en la Organizacién del Conocimiento (lyer 1995; Williamson 1998), ya
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gue las disciplinas son cortes tradicionales del conocimiento, avalados por
universidades y especialistas. No obstante, se ha sugedorentemente en la
literatura que en el primer nivel de los SOCs se ubiquen tépicos que representen
phenomenao conjuntos no disciplinarios de conocimientos, pues ello permitiria
clasificaciones mas adecuadas de campos interdisciplinarios como loso&siedi
Género y otros (lyer 1995; Gnoli, BoschMazzocchi 200Y.

Los SOCs desarrollados bajo el enfogop-down son predominantemente
jerarquicos. Cada término esté subordinado a otro, salvo aquellos ubicados en el primer
nivel de division. Cada subclasge elementos es un subconjunto de la clase
inmediatamente superior (Cann 1997). Estas jerarquias reproducen taxonomias
instauradas en las distintas disciplinas. De ellas se toman los sinGnimos y las relaciones
paradigmaticas que deben ser establecidas.

Por su parte, el enfoquieottomup es basicamente inductivo, pues parte del
andlisis de los términos que se usan en la comunicacién y la practica cotidianas de una
comunidad de discurso (Farradane 1950; Centelles 2005). En este enfoque, se soslayan
las orgaizaciones previas del conocimiento y se privilegian los estudios de casos.
Metodologicamente, se toma una definicién tentativa del dominio de referencia y sus
principales divisiones para establecer criterios de inclusion/exclusion de la terminologia
y elcorpus de fuentes seleccionadas para el analisis.

La colecta de términos es exhaustiva o selectiva considerando los objetivos que
se persigan. Una vez analizados y depurados los términos, estos se agrupan
considerando sus atributos comunes mas distgtizsetas agrupaciones constituidas en
torno a las afinidades conceptuales van configurando una estructura arbérea, que se
construye también inductivamente. Si se pretende un sistema facetado, los términos se
agrupan por facetas a partir de esos atribyt@® organizan siguiendo una secuencia

gue estara mas o menos de acuerdo con las clasificaciones cientificas o especializggas.

Concomitantemente, se procede al establecimiento de relaciones de jerarquia, sinonimia
y asociacion entre ellos.

3 GARANTIA LITERARIA

La garantia literaria es ysrincipio tedricemetodologico formulado por Hulme
en 1911 que, junto con otros de similar naturaleza, se utiliza para fundamentar la
seleccion de los topicos a ser incorporados en los SOCs de cualquier indole. El Sistema
de Biblioteca del Congreso y la Clasificacion Decimal Dewey son revisados conforme a
este principio. La garantia literaria establece que la terminologia y las relaciones
conceptuales vigentes en un dominio deben derivarse de la documentacion, antes que de
clasificaciones cientificas o filoséficas, o de la autoridad de los clasificaciompatss,
el volumen de literatura sobre un tépico legitima su adscripcion y situacion dentro de
una especialidad (Yee 2001).

Los autores dividen opiniones respecto a situla garantia literaria en los dos
enfoques mencionados. El enfoduettomup parece mas claramente asociado con la
garantia literaria (Cann 1997; Miwa & Kando 2007), en virtud de la pauta metodologica
de identificacion y extraccion de los términos dedominio de la literatura misma. Sin
embargo, otros sugieren una estrecha vinculacién entre garantia literaria y el enfoque
top-down pues asocian el principio de Hulme a la expresion de la opinién experta tal
como se manifiesta en la documentaciéioijs, Kovacevic& Harris 2004)

Ambos enfoquesno son necesariamente excluyentes respecto a la garantia
literaria. De hecho, otra linea de pensamiento sugiere comenzar un analisis de dominio por
el métodobottomup, asegurando una recogida representativdédminos candidatos
desde la documentacién, y continuar por el enfagpelown basado en la opinion
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experta tal como se expresa en la documentacion, para ajustar la estructura conceptual y
evitar lagunas en los esquemas (Cann 1997).

La falta de conseso respecto a la relacion garantia literaria y enfotppedgown
y bottomup justifica la necesidad de mas investigacion y mayor precision en el estudio de
conceptos nucleares de la Organizacion del Conocimiento.

4 CONCLUSIONES

La garantia literaria tien un claro componente inductivo, pues extrae de la
documentacion los tdpicos que se organizan en tablas de clasificacion conforme a sus
atributos comunes. Por tanto, en el proceso de extraccion de terminologia, la garantia
literaria se inscribe en un enfogbottomup. También puede contribuir en el proceso de
formacion de la estructura conceptual a partir del analisis de los vinculos conceptuales
surgidos de la documentacién. No obstante, es posible construir la estructura de un
dominio desde una perspeetitop-down basada originalmente en la opinion experta, y
justificar cada topico en la garantia literaria. O inclusive, utilizar la opinion experta y la
metodologiatop-down para disefiar un SOC, y luego utilizar el enfopotomup en
conjuncion con lagrantia literaria, para realizar las revisiones periddicas de los esquemas.
En suma, la garantia literaria es una herramienta flexible que se ajusta a distintos métodos
de disefio de SOCs, que puede utilizarse en cualquier fase de un analisis de dominio.
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Interoperabilidade seméantica ea consolidagédo dasntologias semidticas na
construcdoe uso deconceitos cientificos em ambientes digitais

Maria Aparecida Moura

1 INTRODUCAO

A terminologia é o momento giico do
pensamento

Giorgio Agamben

Nos ultimos anos, o fortalecimento da concepcdo do conhecimento como
linguagem exigiu dos teoricos da organizacdo da informacdo grande investimento
intelectual em direcdo as teorias da significacdo, notadamente a icznedta
semiologia, como possibilidade de ampliacdo da compreensédo e fortalecimento da
representacéo tematica em sistemas de informacao.

Nesse periodo, cresceu sobremaneira a penetracdo e o0 apelo as epistemologias
sem sujeito cuja forga explicativa sedtiza prioritariamente no signo e Nnos processos
de significacdo. Todavia, o lugar do sujeito na teoria semibtica € ocupado por uma
mente interpretadora. Assim, se 0 periodo priorizou fundamentalmente o signo, a sua
atribuicdo em sistemas informacionaiguer a participacdo de um sujeito intérprete.

Ha muitos anos os pesquisadores do campo da Organizacéo de informacéo e do
conhecimento desenvolvem pesquisas e experimentos que visam valorizar a linguagém
natural com estratégia de organizacao e recupemd@aoformacdo. Os esforcos de
consolidacdo de métodos modernos remetem a proposicdo de Taube em 1951, quando
este prop6s o sistema UNITERM. Esse modelo teve muita repercussao e influéncia no
desenvolvimento de sistemas de recuperacao de informacéo dgaeimos 50.

Passados 60 anos de pesquisas, 0 uso de linguagens verbais em sistemas de
organizacdo e recuperacdo da informacdo, ainda é um desafio central nos estudos
desenvolvidos no campo da Ciéncia da Informacao e em suas areas fronteiricas.

Além dis®, a popularizacdo do acesso e a expansao da digitalizacdo em todos os
contextos permitiu uma incontestavel sobreposicdo entre as esferas de producdo e de
utilizacdo da informacdo e ampliou exponencialmente o surgimento de produtos e
servicos voltados a ganizacdo da informacdo em ambientes colaborativos.

Hoje, vivemos sob a égide da producdo da informacdo sob demanda, dos
mecanismos colaborativamline e submetidos aos novos padrées de arbitragem do
conhecimento o0 que tém ocasionado radicais transf@esagna producdo e
disseminacdo da informacao e, consequentemente, exigem alteracées nas metodologias
de elaboracdo dos instrumentos verbais épresentacdo da informacdo. Muitas
iniciativas foram tomadas, mas ainda se
tedricas e nos consequentes experimentos. Ora privéegia tecnoldgico, ora
privilegia-se a experimentacdo decorrente da experiéngia@i&os momentos reitera
se a distincdo tedrica envolvida na questdo. (MOURA, 2009: p. 60)

Diante disso, as ferramentas voltadas a organizacdo tematica da informacédo, aqui
definidas como ferramentas ontolégicas de organizacdo informacional, passaram a
sinalizar a necessidade de mudancas e a possibilidade de interoperabilidade semantica
entre os instrumentos. Isto se deve, sobretudo, a relativa semelhanca dos processos de
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coleta e tratamento da®mrporaterminolégicos que, por vezes, se sobrepdem quando
persa se nos ambientes colaborativos em rede.

As ferramentas ontolégicas (MOURA, 2009: p.62) séo dispositivos
informacionais contextualizados, derivados de esquemas intelectuais mais complexos e
desenvolvidos sob um ponto de vista e com propésito espedifico ferramentas tém
por objetivo orientar os atores sociais no entendimento acerca do conhecimento em
areas especificas bem como na ado¢do consciente desses esquemas representacionais
em sistemas de organizacdo e recuperacdo da informacdo. As fersaomatégicas
tém sido utilizadas para designar os estudos conceituais especificos que visam
caracterizar dada &rea de conhecimento a partir do mapeamento das suas categorias
mais gerais e especificas. Nesse contexto,folssonomias por exemplo, sé&o
denaminadas simultaneamente como semanticas emergentes e ontologias maduras.

Entenderrse as ferramentas ontolégicas como um tipo de dispositivo que, de
acordo com Agamben (2006: p. 31) é tudo o que, de uma forma ou de outra, tem a
capacidade de capturar, oviar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar
0s gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres Vivos.

Nesse contexto de discussdo, a interoperabilidade 1sfeee capacidade de
sistemas autdnomos (informatizados ou nédo) cocavem de modo transparente entre
si, devido a adocao de padrdes comuns e protocolos que permitem o uso compartilhado
de informacgdes. A interoperabilidade é desenvolvida no contexto digital tomando como
referéncia o estabelecimento da representacéo eatrgintatica, semantica e logica.

2 A ONTOLOGIA SEMIOTICA COMO SISTEMA CONCEITUAL HIiBRIDO

Na década de 90 do século XX, Lancaster (1993) defendia a necessidade de
criacdo de um sistema conceitual hibrido que compreendesse a complexidade_da
organizacao a informacéo perpassada pelo imperativo tecnologico. Segundo o autor,72

O termo hibrido é empregado para designar qualquer sistema que funcione com uma
combinacdo de termos controlados e linguagem natural, inclusive aqueles em que
ambos 0s conjuntos de eos sao atribuidos por indexadores humanos e aqueles em
que uma base de dados pode ser consultada mediante uma combinacédo de termos
controlados atribuidos por seres humanos e palavras que ocorram nos titulos,
resumos ou texto completo. (1993: p. 223).

s

Em vista disso, o principal desafio hoje é criar metodologias que permitam
combinar a dindmica da atribuicdo livre com o rigor e a complexidade do controle de
vocabulario nos processo de representacao e recuperacdo da informacao.

Diante desse conjunto deoroplexidades incorporadas aos processos de
organizacao da informacao teve inicio no ano de 2007 a implementacao do If0jeto
25964 1: 2011desenvolvido pela NISO que visa estabelecer a interoperabilidade entre
tesauros e outros vocabularios adotados cagsquemas de representacdo da
informacdo. Na primeira parte do projeto, publicada em agosto de 2011, foram
analisados os tesauros monolingues e multilingues e sua funcdo na recuperacdo da
informacdo. Em 2012, esta previsto a estruturacdo da norma tégaiterg como base
a interoperabilidade entre as interfaces conceituais (taxonomias, ontologias, dentre
outros) desenvolvidas com distintos propésitos. A medida é amplamente aguardada
pelos profissionais que se dedicam ao desenvolvimento das referidae feas

O foco da proposta é a padronizacdo sintatica e semantica das relacdes entre 0s
conceitos com vistas a promover a compatibilidade entre os sistemas de organizacéo da
informacdo e do conhecimento. Na etapa da interoperabilidade propriamente dita
pretendese focalizar o mapeamento das relagbes entre os conceitos em um vocabulario
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especifico e entre vocabularios distintos. De acordo com 0s propositores da norma as

relacbes centrais continuardao sendo fundamentalmente a equivaléncia, a hierarquia e

relacbes associativas. Todavia, acredeéaque em funcdo das mdaltiplas possibilidades

de formalizacdo das relagBes ontologicas, notadamente as caracteristicas acidentais dos
conceitos, sera possivel fornecer expressividade as relacdes funcionais e apoiar a

sedimentacéo das definigbes nominais pautadas pelo uso social dos conceitos.

Devido as caracteristicas tecnologicas e estruturais das ontologias emedita
que o esforco de integracdo das ferramentas ontolégicas ora empreendida pela NISO
podera ocorremicorporando o elemento semibtico na sua estruturacao.

De acordo com Almeida (2006: p.106) as ontologias podem ser consideradas tanto um
objet o, guanto um processo. Para o autor,
série de formalismos capazes deresentar 0s conceitos, as relacdes entre os conceitos

e a semGntica de um dom2nio do conheci mento

De acordo Zacklad (2005: p.4) As ontologias semidticas sao producdes
semidticas coerentes que reagrupam expressdes estereotipadas extraidas de transacbes
comunicacionais e organizadas segundo eixos paradigmaticos e sintagmaticos. As
expressdes selecionadas sdo consideradas como conceitos semidticos oriundos de um
processo de investimento em definigdes.

Nesse sentido, podem ser consideradas ontologiasnad@idajue se baseiam na
incorporacdo de elementos semidticos traduzidos por dispositivos semanticos que
auxiliam na explicitacdo aproximada e compreensao dos processos interpretativos de
atores sociais em situacdes de organizacao, disseminacao e recugeraf@rmacoes
em rede. A viabilizacdo das ontologias semidticas permite, a partir de uma base
terminologica estruturada, explicitar e formalizar os pontos de vista envolvidos nas
acOes relacionadas a comunicacéo da informacao (instancia gerativaemsg@o da
informacéo (instancia de intermediacdo) e no contexto interpretativo (recepgé@.
Tomam como referéncia o dialogo, a-amnstrucdo permanente no ambito das
comunidades de referéncia do dominio (identificacdo, sistematizacdo, validacdo e
aproprigdo coletiva) bem como a explicitacdo dos pontos de vista das comunidades de
saberes implicadas na operacionalizacdo dos fluxos e circulacédo da informacéo.

De acordo do Zacklad (2005: p. 3),

Devido ao fato da distribuicdo das atividades coletivas,zeghires e beneficiarios

de transac¢Bes comunicacionais podem ndo estar presentes em um mesmo guadro
espacetemporal. Isso implica em estruturar estratégias que permitam prolongar
estas transacBes de maneira que elas possam ser iniciadas, interrompidas,
atudizadas, repetidas, em todas as configuracdes de presenca ausente do
beneficiario ou realizador. N6s definimos assim diversas estratégias de distribuicdo
espacesociotemporal de transacdes: a normalizacdo da situacdo transacional, a
formalizacdo da expredo, a ritualizacdo mnemotécnica, a abstracdo, a mediacédo

substitutiva e a documentagéo

Nesse sentido, a construcdo de conceitos semiodticos na ontologia pode ser
determinada, todavia a sua integracdo no dispositivo deve ser estruturada com base em
um aordo de definicdo conceitual explicitado e controlado por uma comunidade de
referéncia.

De acordo com Zacklad (2005) as abordagens adotadas na configuracdo da ontologia
semidtica sdo logicas, contextuais e situacionais.

A abordagem logica fundamento da ontologias formais, bases® na
significacdo independente do contexto semidtico da expressdo e independente da
situacéo de comunicagao transacional.
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A abordagem contextualtoma como referéncia a producdo semiética em sua
totalidade. Nessa abordagermgportancia da sintaxe é relativizada e sdo enfatizadas as
expressbes do género e da proximidade de uma zona de significacdo especifica no
documento.

A abordagem situacionalevidencia uma préatica social continua e focaliza a
significacdo na situacédo treacional. Nesse caso, a situa¢do transacional é pautada por
projetos comuns, a natureza das rela¢des sociais entre os participantes, as caracteristicas
do quadro espaegemporal, as condicdes ambientais e o compartiihamento de um
campo representacional mam. Nesta abordagem o investimento ontolégico requer
um acordo entre os participantes em relagdo ao conteudo semibtico das expressoes.
Nesse contexto de andlise, os acordos de definicdo paat@mla existéncia de um
mundo objetivo. Para a composicaasddefinicbes tomam como referéncia uma
abordagem funcional que se orienta pela situagcdo da comunicacao transacional.

Para Zacklad (2005: p. 7) a formalidade semi6tica pode reduzir a padronizacéo
das situagOes transacionais de referéncia e permitir auabep sentido multiplicando
as ancoragens possiveis de um conceito a partir de diferentes pontos de vista, mesmo
guando a formalidade tecnoldgica objetive aprisionar a significagcdo para que o signo
seja sempre que possivel um sinal univoco.

3 A ATUALIZAC;AO DAS BASES TERMINOLOGICAS MULTIUSUARIOS: EM
BUSCA DE UMA METODOLOGIA DE ATUALIZA(;AO SEMANTICA

O projeto "Informacdo, Géneros Digitais e Discurso Cientifico: Desafios e
estratégias na Modelagem, Organizacao e Disseminacdo da Informacdo em Ambientes
Colaborativos”, tem por objetivo identificar, caracterizar e modelar os processos de
interacdo e colaboracdo entre os atores sociais na producédo de informacdo em redes
cientificas. Adotararse como mediacdo as pistas encontradas na linguagem, n
discursos e os sistemas tedricos e metodologicos compartilhados em web géneros
disponiveis em repositorios de informacéo digital de acesso aberto. Nesse contexto,
buscase compreender as implicacbes dos acordos e da interpenetracdo semiotica do
discurso cientifico caemporaneo em sistemas de organizacdo da informacdo e do
conhecimento.

Para tanto, analisarase 0os géneros digitaisvébgenreou cybergenre)manipulados

pelos pesquisadores em situacdes de compartilhamentos de conhecimento. Os géneros
digitais refererrse as categorias documentais emergentes em termos estruturais e
discursivos que possuem tracos derivados do carater multimodal e hipertextual
consolidado no contexto da web nos ultimos anos.

Em virtude do movimento voltado a interoperabilidade dos vocabsla
dedicados a representacdo da informacéo, ressalbanecessidade de incorporarmos
novas abordagens, fontes e dispositivos para a identificacdo e a consolidacdo da
terminologia a ser utilizada nos vocabularios. -Baz necessario incorporar
criativamante nos ferramentas disponiveis nos contextos digitais.

No estudo desenvolvido tomarasa por referéncia as principais evidéncias da
dinAmica de construcdo colaborativa de conceitos cientificos presentes nos discursos e
na comunicacdo cientifica contem@oea na WEB para produzir um experimento de
interoperabilidade semantica através de uma ontologia semiodticacorPus
terminolégico foi constituido a partir de uma amostra de blogs cientificos mantidos por
pesquisadores como estratégia para o registrdiulacao dos resultados parciais da
pesquisa, sites de colaboratorios internacionais e de centros internacionais que apoiam
as praticas EScience e as chamadas de trabalho em eventos cientifimadados a
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colaboracédo, a inovagdo cientifica e a pesgem ambientes digitais no periodo de
2007 a 2010.

No caso especifico dantology of Semantics, Knowlegde and Gyick resultou
da referida pesquisa, parsg de um conjunto de termos representativos do contexto
estudado para operar a coleta de novorade em contexto. A coleta foi feita em blogs
cientificos, espacos colaborativos, sites de eventos académicos no periodo de 2007 a
2010. Em seguida foram consultados os termos em contexto com a ajuda do software
webcorp fttp://www.webcorp.org.uk:8080/index.jsjpara compreender os elementos
I6gicos, contextuais e situacionais envolvendo a terminologia estruturada. Nessa etapa,
foi possivel apreender a dindmica dos acordos de definicAo e comparttithamen
colaborativo de conceitos cientificos empreendidos pelos pesquisadores em ambientes
digitais.

Na etapa posterior estabelecersenas categoriza¢des dos conceitos semidticos
e a sua formalizacdo no software Ontoeditor.

A rede semantica foi compost&rp600 termos provenientes do universo de
colaboragdo cientifica em ambientes digitais. Os termos foram classificados nas
seguintes categorias: estratégia e gestdo de projetos; captura de dados; softwares;
publicacdo e divulgacdo de dados; comunicacaolabamcao; colaboracao cultural,
estruturacdo de dados; organismos de financiamentafy@estruturas para a pesquisa;
curadoria digitais; abordagens tedricas da Informacédo; filosofia da tecnologia;
intercambio de conhecimentos; servicos de publicaggdrops de desenvolvimento de
dados; impacto social da inovacéo; trabalho interdisciplinar; organizacdo e gestéo,
operacgdes e apoio; rede social; dindmica de colaboracéo e pesquisa.

Figura. 1- Gestéo da base terminoldgica para a composicao da ontoloudise 75

Identificacdo das sementégermos iniciais) para a coleta em contextbhanalise e extracdo de termos
dos blogs cientificogstatus da terminologia entre os usuariggarantia de uso)'banalise e extracdo
de termos espacos colaborativdstatus da terminologia entre os usuariggarantia de uso)ybhanalise

e extracdo de termos das chamadas de trabalhos em evergstatus do termo entre pesquisadores,
autores, usuérios e mediadores da informacdgarantia literaria, de uso e estruturdlyconsulta da
terminologia em contexto através do site Webcor@arlise dos acordos de definicdo dos conceitd
semidticos e de suas bases logicas, contextuais e situacibhaejamento dos termos identificados
categorizacdo da ontologia no software Ontoitok Hformalizacéo.

Fonte: da autoria

Em seguida, foram sistematizados 0s principais motivos e estratégias adatadas
pelos pesquisadores para criar um novo conceito cientifico. As estratégias foram
estruturadas de acordo com as praticas mais recorremtesmposicdo do conceito
dentre as quais se destacam: neologismos, conceitos estabelecidos, retronimos, fases
evolutivas do conceito e acrénimos.

A amostra da pesquisa indicou que, hoje, os conceitos cientificos sdo formados
por de 56% de neologismos, mada pelas palavras significativas a partir do contexto,
16% dos conceitos estabelecidos, 14% de retronimos, 8% de acrdonimos e 6% referentes
as a indicacéo das fases evolutivas dos fenbnomenos e conceitos norteadores.

()

Figura 2- Formacédo de conceitogatificos em ambientes digitais
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Fonte: a autora

As reunides cientificas foram analisadas nas seguintes areas de conhecimento:
Sociologia do conhecimento, Estudos de Internet, Comunicac¢do Cientifica, Ciéncias da
Computacgéo, Ciéncia da Informagdo, Ciéscida Educacdo, Engenharia, Design
Participativo, Historia Conceitual e Pensamento Politico, dentre outros.

4 RESULTADOS

O estudo realizado nos permitiu identificar a inovagéo cientifica presente no
trabalho colaborativo em termos da manifestacdo dadgem. Isso foi possivel,
atraves da construcdo de uma rede semantica compartilhada pelos pesquisadores através
das reunides cientificas, espacos sociais semanticos e blogs cientificos. 76

O estudo da histéria da construcdo e consolidacdo de conceitosocentiti
processo nos permitiu compreefldé a luz da experiéncia humana expressa através da
|l i nguagem, bem como nas "l utas semOnticasbo
realidade.

Foi possivel apreender a importancia da formalizacdo semiGtica nos
investimentos ontolégicos comtemporaneos na medida em que se tornou se possivel
incorporar e formalizar a movimentacdo séegpaco itemporal das transacoes
comunicacionais oriundas de contextos cientificos em dispositivos de organizacdo da
informacéao.

De acordo com nossa experiéncia na construcdo da ontologia, a utilizacdo dos
instrumentos disponiveis na Web para o desenvolvimento de ferramentas ontologicas
provou ser valido, gracas a rapidez com que 0sS recursos informativos sao
disponibilizados, exigilo uma reducdo drastica entre a producdo conhecimento e a
representacdo da informacéo.

O estudo provou que as ferramentas para a representacdo verbal de informacéo
ainda pemanecem como bons instrumentos de mediacdo a informacdo no contexto
digital devido aperenidade do conjunto de normas adotadas em seu estabelecimento,
haja vista o esforco internacional voltado a interoperabilidade dos vocabularios em
Ccurso.

A triangulacdo de métodos de abordagem de bases terminoldgicas
experimentada na interoperabilidaskamantica proposta na pesquisa mosseuwalida
e promissora, sobretudo em contextos e intensa negociacdo semantica como aquele
analisado.

A andlise dos resultados demonstrou que as trés instancias usadas para investigar
a criacdo de novos conceitos s&@didas, porque Sdo espacos para a experimentacao e
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colaboracdo, fundamentais para criar o consenso e a estabilidade necesséarios aos
avancos cientificos.

Além disso, como constata Zacklad (2005) a os investimentos definidores em
contextos sociai®nline podem facilitar as traducdes entre os sentidos pactuados em
contextos de transacdo comunicacional e conversacional especificos e as significacdes
jA estabelecidas nos acordos convencionais pautados pela abordagem légica em
comunidades de fala, pratica agimteresse cientifico.

Tal abordagem pode auxiliar na consolidacdo de dispositivos conceituais mais
dindmicos e adaptéveis aos contextos sociais em constante transformacao.

Portanto, acreditae que se incorporarmos criticamente as pistas advindas do
discurso e das préticas das comunidades e das redes sociais, seremos capazes de
melhorar as formas de representacéo e acesso a informacdo em ambientes colaborativos
e digitais.
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Traidos pela palavra? Ngocia¢des linguageiras politicas e suas repercussfes na
organizacao e recuperacao da informagao em contexto

Maria Aparecida Moura
Ludmila Salom&o Venancio
Valéria Ramos de Amorim

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos expandirase radicalmente as areas deqoésa e aplicacéo
da organizacdo da informacdo e do conhecimento, sobretudo devido ao funcionamento
da sociedade em rede que exige respostas mais ageis e articuladas a diversidade de
interacdes entre os atores sociais e 0 uso de dispositivos informaeideai®légicos
em contextos especificos. Assim, tornarsenfundamentais as iniciativas de estudos
que articulam distintas areas de conhecimento na compreensdo dos fenbmenos sociais
contemporaneos.

O InWebi Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologiagar Web, através do
Observatorio das Eleicbes ht{p://www.observatorio.inweb.org.br/eleicoes2))10
monitorou a campanha presidencial brasileira em 2010 com o propoésito de apoiar
pegjuisadores, eleitores e formadores de opinido em relacdo a movimentacgéo politica e
discursiva dos candidatos e de suas redes de apoiadores. O principal desafio foi criar
uma ferramenta de recuperacdo da informacdo em contexto que fosse robusta e
representiva da dinamica discursiva das redes sociais online. Assim, desenselveu
uma taxonomia que pudesse orientar o monitoramento das atividades realizadas pelo
Instituto buscando ampliar as fontes e as metodologias de construcéo de Iinguagen;sde
indexacao.

Do ponto de vista da organizacdo da informacéao o principal desafio tem sido o
de potencializar a representacdo da informacdo no contexto digital com as marcacdes
semanticas dos documentos, os padroes de tratamento e difusdo da informacdo em
contextos espéficos e a quase instantaneidade exigidos nos processos de representacao
e recuperacao das informacoes atuais.

Neste trabalho apresentamos o contexto da pesquisa, a metodologia consolidada
e 0s resultados obtidos na criacdo de uma taxonomia das elpigsgdenciais
brasileiras em 2010.

2. O CONTEXTO DO ESTUDO REALIZADO

A campanha presidencial brasileira de 2010 pode ser considerada aquela em que
mais se recorreu ao monitoramento eletrénico dos papéis dos candidatos, considerando
as repercussoes dissivas. Tratese de uma campanha mobilizada por comunidades
online e demarcada pela auséncia da arena publica como instancia de exposicdo e
legitimacéo das propostas politicas.

Nesse sentido, os candidatos brasileiros, animados pelausmmnida estratégia
de Barack Obama em 2008, adotaram, em maior ou menor grau, o parlatério digital,
onde, embora a condi¢cdo de emissor estivesse mais acessigel,avamplificacdo do
marketing politico metamorfoseado em testemunhos e adesdes passageiras e
cambiantes. A @ndicdo discursiva estabelecida pelos candidatos justapds o discurso
monoldgico e dialégico e deixou entrever um forte monitoramento das estratégias
através dos fluxos de informacgéo dos opositores.

Nesse cenario, os candidatos Dilma Rousseff, José Sevtariea Silva se
esforcaram para manter um discurso com poucos pontos controversos. De maneira
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geral, prometeram aumentar os investimentos nas areas de saude e educacao e manter as
politicas que tém assegurado a estabilidade econémica do pais e 0s programas
assistenciais de grande aceitagéo pela populacéo.

3. METODOLOGIA E APRESENTAQAO DOS RESULTADOS

O objetivo do trabalho, inédito em termos de metodologias combinadas, foi
proporcionar maior precisdo na recuperacdo das noticias, dos fluxos e tendéncias na
condugdo da campanha e da expressividade de suas mudancas, e das condutas
discursivas, produzindo uma taxonomia dos discursos dos presidenciaveis no periodo de
maio a agosto de 2010.

Na estruturacdo do método utilizado articularsema andlise documentaria,
analise de conteudo, a andlise do discurso, a semidtica e a andlise de redes, adotados
para dar maior densidade e atribuicao de identidade discursiva a rede sindética proposta.

Na composicao doorpusda pesquisa considerara®a dois conjuntos de textos
dos trés candidatos melhor posicionados nas pesquisas de intencdo de votos, (Dilma,
Serra e Marina): os discursos registrados nos meses de maio e junho de 2010 em fontes
de informacdo na Web, incluindo os blogs de campanha, proferidos diretamente ou
atribuidos aos trés candidatos; e os discursos de candidatura realizados pelos candidatos
em junho.

A taxonomia foi composta por substantivos, adjetivos, verbos e nomes préprios
adotados pelos candidatos para expressarem seus pontos de vista em relacdio ao cena
politico, e destacarem percursos e escolhas pessoais frente as dissensbes e as
especificidades de seus programas de governo.

Na primeira fase da metodologia, viabilizada pela analise de conteddo que
englobou leitura exaustiva e cuidadosgdstsdo primeiro conjunto de textos, obteve

se a taxonomia, estruturada em 49 grandes classes tematicas, dentre as qua@ se

destacamvisdo de mundo, problemas sociais, critica a gestdo da oposicéo, detratacéo
ao contexto politico, estrutura governamental, estaufoolitica, compromisso social,
programa de govern@ suas subcategorjagrabalho na vida publicae politica
internacional

A categorizacdo tomou como referéncia a concepcdo de Dahlberg (1978)
segundo a qual o conceito é a explanacdo do sentido de alavaapque tem como
funcdo estabelecer uma equacao de sentido, estabelecer limites e equiparar este mesmo
conceito a algo conhecido. Para tanto, tomasantomo referéncia os objetos, os
fenbmenos, 0s processos, as propriedades e as relacfes estabeteadagintura
politica, com particular atencédo a sua manifestagcdo fenoménica em ambientes digitais.
Os termos da taxonomia foram classificados em uma ou mais categorias propostas, para
refletir melhor as informacgdes encontradas no contexto discursivo.

Além disso, o esforco categorial adotou como suporte as dimensdes que
constituem os dominios do saber tal como proposto por Foucault (1969), a saber:
semantica, enunciativa, intertextual e funcional, ja que praticas discursivas e saberes
estdo entrelacados (Aam 2000).

A compreensdo dos termos ndo se limitou a sua mera identificagcdo. Ao
contrario, a analise ressaltou a necessidade de um melhor entendimento da semantica
desses e de suas diferentes apropriacdes contextuais, o que pbde ser viabilizado pelo
apore teodrico da analise do discurso, baseada na teoria argumentativa da Nova Retérica
de Perelman (Perelman, 1987; Perelman; Ollbretyitsca, 1996), teoria utilizada
nessa primeira fase metodologica e também na subsequente. De acordo com o autor, 0S
candidaos buscam estabelecer um acordo com seu eleitorado (chamado auditério). Esse

7

acordo é um pressuposto para que os interlocutores possam iniciar a relagao
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argumentativa e utilizar as estratégias de que dispdem e acreditam serem eficazes na
persuasdo do audiio. Para tanto, fundam suas estratégias fatos, verdadese
presungdesou, por outro lado, emalores concretos;omo Brasil, ouabstratoscomo
lealdade, justica e igualdade; nrarquia desses valores noslugares do preferivel

(da quantidadei superioridade em razdo do aspecto quantitatda;qualidadei
superioridade em funcao da existéncia Urdeaprdem- superioridade do anterior sobre

0 posterior;do existentei superioridade do que existe ou € atudd; esséncia
superioridade do que emoa melhor um padrdo ou esséncia;da pessoai
superioridade vinculada a valores pessoais: dignidade, mérito ou autonomia).

ApoOs a identificacdo da taxonomia, foram determinadas as coocorréncias dos
termos, que aconteceu somente em topicos gerais, qoaramdidatos pautaram suas
propostas em termos comuns como educacgdo, saude, cultura, desenvolvimento,
segurancga, economia, meimbiente, politica internacional, habitacéo, reforma agraria,
emprego, dentre outros.

Assim, considerando a diversidade dagds utilizadas no primeiro conjunto do
corpuse a necessidade de maior refinamento semantico, na segunda fasesbuscou
analisar um conjunto de textos mais delimitado: os discursos de candidatura.

Verificaramse 298 verbos no discurso de Dilma, 261 n&dea e 394 no de
Marina dentre as 1203, 1154 e 1477 formas lexicogréficas, respectivamente, mapeadas
com o auxilio do programa Lexico 3 (Lamalle; Martinez; Fleury; Salem, 2003). Os
verbosir e fazer estiveram presentes nos trés discursos. Enquanto Ddot@auaos
verbosseguire mudar (e a flexdomudand®, os verbossere ter (e as flexdesenhoe
soy deram o tom dos discursos de Serra, e os vertp@slecere querer (e as flexbes
agradecoe queremosmarcaram o discurso de Marina Silva.

O grau de filiaéo dos candidatos ao-presidente é clara na utilizacdo do termo
Lula: Dilma o faz por 26 vezes em seu discurso de candidatura, Mariana por trés e siPra
nao o utiliza. Destacaise também os vinculos ao Partido dos Trabalhadores (PT).
Companheirose compaimeiras sdo bastante utilizados por Dilma, poucas vezes por
Marina e nunca por Serra. Dilma e Marina assemelham suas estratégias discursivas
guando da utilizacdo de termos relacionados ao universo feminino,rcaliner, maee
coracaa Nos discursos, Dilmatilizou o termocoracaotrés vezes, Marina nove e Serra
apenas uma. Ressafia, finalmente, a utilizacdo intensiva do tetmatsafamilia pelos
trési programa assistencialista de maior aceitacdo pela populacéo.

4. AS REPRESENTACOES SEMANTICAS DOS DISBSOS DOS CANDIDATOS

Dilma Rousseff foi generosa nos elogios a Lula. Aproveitando a popularidade do
presidente, ela se apresentou como a mulher capaz de realizar a continuacdo da
mudanca tdo necessaria para o pais. Assim, a sua fala foi pautada pelgdaitiliza
repetitiva de termos em torno dos conceitos de continuidade e evolucdo. Outras
estratégias utilizadas por Dilma refersm a énfase no coletivo (expresso nos termos
podemossomosprecisamosvamos nossostemos, e em sua capacidade e experiéncia
no governo anterior gei criei, planejej acompanhgii destacando aqui tugar da
gualidade e o fato de ser mulher utilizanddugar da pessoa

As estratégias discursivas de Serra foram marcadas pelas expressies
acreditq soy sei, estudee fui como emblematicas de sua capacidade e preparo para o
cargo politico pretendido. Ao contrario de Dilma, candidata da situacéo, que recorreu ao
lugar da quantidadgpara destacar as realizacdes do governo anterior, Serra posferiu
lugares da qualidade e daessoaEm momentos de detratacdo aos adversarios politicos
ndo poupou expressdes confactoidese armacdes guerra de baixariasguerra de
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dossiés loteamento politico maquinas oficiais neccorruptos patota corporativa
patrulha de ideia® tititi, recorrendo aqui aogalores abstratosla justica e lealdade

A argumentacdo de Marina Silva vincuee a sua histéria na vida publica e
propostas para a constituicdo de um governo voltado para uma economia ambiental
sustentavel e ao atendimento das necadeil das familias de baixa renda. Assim,
verificamse em seus discursos expressdes coemmmposicdo vegetabconomia de
baixo carbonoe biodiversidade e a recorrénciaos valores abstratos os lugares do
existente e da pessoa.

Observouse que, de maira geral, todos os candidatos ressaltaram o valor
concretoBrasil (ou pai§ e suas derivagBes patrias, cobrasileiro e brasileira, em
formas coletivas ou ndo. Mas se diferenciaram na utilizagéo do tgweonq utilizado
de maneira pejorativa por Seam relacdo a gestdo de Lula e, ao contrario, ancorando o
discurso de Dilma.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na campanha de 2010, os discursos dos candidatos e sua repercussao estiveram
sempre condicionados a clusterizacdo fenoménica das trocas de mensagens em
ambientes digitais e midiaticos. Assim, os discursos se sobrepuseram ao longo da
campanha devido a necessidade de reagir ao curso dos acontecimentos com base no
monitor amenttag aealpet rC nWrcioc ofi moment o da camp
possivel identifica a expressdo de um lugar de fala comprometido ontologicamente
ocorreu no discurso de langcamento das candidaturas, quando os candidatos apelaram
essencialmente ao passado politico, suas origens familiares e seus compromissos de
campanha.

O monitoramento seantico em contexto permitiu a compreensdao dos
mecanismos de integracdo entre as trocas discursivas em redes sociais online, &las
repercussdes nos meios de comunicacéo e a reconfiguracdo discursiva dos candidatos.
Acreditase que esse fluxo de informac@onegociacdo semantica pode impactar a
producédo de conhecimento sobre a tematica analisada e orientar o surgimento de novos
jargdes e redes conceituais que muito provavelmente serdo incorporadas aos sistemas de
organizacao e recuperacao da informacao.

Considerandese a incontestavel horizontalidade nas trocas informacionais,
pensase que compreender as légicas e agenciamentos envolvidos na negociacao
semantica pode permitir a reducaogap existente entre a formulacdo conceitual e sua
adocdo em comunidad de saberes e o poder de representacdo informacional das
ferramentas produzidas no ambito da Ciéncia da Informac&o.
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A organizagéao e representacdo do conhecimento e 0os mapas conceituais

llza Almeida de Andrade

Decio Wey Berti Junior
Brigida Maria Nogueira Cervantes
Maria Rosemary Rodrigues

1 INTRODUCAO
Os avancos tecnolégicos ocorridos na Sociedadinfdamacédo e do
Conhecimento tém requerido dos profissionais da informac&o a busca por novas formas
de organizacéo do conhecimento para melhor recuperar a informacéo. (Takahashi, 2000,
Pando; Guimarées, 2006).
Nesse cenario, a Ciéncia da Informacéo seadagior ser

um campo dedicado as questbes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas de efetiva comunicacdo do conhecimento
e de seus registros entre 0os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das nexidades de informacao.

No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse
as vantagens das modernas tecnologias informacionais. (Saracevic,
1996, p. 47).

Assim sendo, a Ciéncia da Informacdo enquanto campo cientifico també%g—
requer dospesquisadores da area a investigacdo de métodos e técnicas criativas e
inovadoras que se compatibilizem com o cenario dos avancos tecnolégicos
proporcionados pelas tecnologias da informacéo para o desenvolvimento das suas sub
areas ou dominios.

Nesse contdo, 0 objetivo dessa reflexdo é propor o uso dos mapas conceituais
como técnica para organizar e representar o conhecimento em ambientes digitais e
apresentar uma aplicacdo pratica por meio dsaftwarelivre.

Nesta pesquisa, ora refese aos mapas coeituais (MC) como instrumento ou
como uma ferramenta, ora como método ou técnica ou recurso esquematico, ora como
estratégia conforme Novak (2000), Moreira e Rosa (2009), Dutra, Fagundes e Cafas
(2009), Ontoria (1999), Marques (2008) e Belluzzo (2007).

2 MAPAS CONCEITUAIS

Os mapas conceituais surgiram com base na teoria cognitiva de David Ausubel,
em 1972, contudo, as pesquisas para aplicacdo desta ferramenta na Ciéncia da
Informacdo sdo recentes. Dessa forma, nos tépicos seguintes -sdoadarigem,
corceitos e tipos de mapas conceituais, para demonstrar possibilidades de aplicacdo na
organizacao e representacao do conhecimento (ORC).

2.1 Origem

Ausubel (1980) e Novak e Gowin (1986), de acordo com Colla, Medeiros e
Andrade (2003, p. 153), encontra®mna base epistemoldgica dos MC, pois a ligacéo
gue O0OSsS une ® o Ainteresse pela qualidade ¢
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compreensao das estruturas cognitivas existentes e de como elas se organizam em
situa-»es de aprendi zagemo.

Novak (2000) e Novale Gowin (1984) com base na teoria cognitiva de David
Ausubel, encontraram no MC a viabilidade da representacdo do conhecimento prévio
acrescido do novo conhecimento formal, onde o0s conceitos organizados
hierarquicamente atribuem informacdes de aprendizagjgnificativa. Novak e seu
grupo de pesquisa da Universidade de Cornell desenvolveram a técnica de construcdo
de MC em 1972 com base em trés ideias da teoria da assimilacao de Ausubel.

1. O desenvolvimento de novos significados como construcdes que antecedem

conceitos relevantes e proposigoes.

2. A estrutura cognitiva como uma organiza¢do hierarquica, com mais geral e
mais inclusivo 0s conceitos que ocupam os altos niveis da hierarquia e mais
especificos, conceitos menos inclusivos subsumidos sob os conceitos ma
gerais.

3. Quando ocorre uma aprendizagem significativa as relacbes entre os
conceitos tornamse mais explicitos, precisos e melhor integrados com
outros conceitos e proposi¢cdes. (Novak; Cafnas, 2008).

Os MC permitem por meio de uma etiqueta especificaresaptacdo de uma
estrutura com uma ou duas palavras apontando para um conceito em um n6 ou caixa,
com linhas indicando palavras de ligacado que criam o significado de uma declaracdo ou
proposicao.

Na visdo de Novak, o mapa conceitual € o lado pratico dendipagem
significativa, criada por Ausubel, voltada para o individuo, auxiliando no desenvolvimento
de formacédo de conceitos para promover o conhecimento que detém uma estrutura
organizada hierarquicamente, apresentandip conceito geral, seguido denceitos
especificos e menos gerais. Portanto, a relacdo entre os individuos e os-9dGjoda 84
momento do entendimento do contexto, em que ele pode usar 0sS mesmos conceitos para
outros assuntos e diversas hierarquias.

Nesse contexto, conceito, de acordo cBna h| ber g (1978, p . 1
compilacdo de enunciados verdadeiros sobre determinado objeto, fixada por um
s2mbolo |lingu2stico0, OU Seja, UuUmMa exXpressc«

por instrumento que revela a codificacdo, para a formacamuceito, que pode ser
verbal ou ndo verbal.

Novak e Gowin (1996) definem conceito como regularidades ou formas
percebidas em eventos ou objetos, ou registros de eventos ou objetos, designados por
uma etiqueta. Os conceitos sdo organizados hierarquicaroemeo mais geral, o
conceito mais inclusivo no topo, e o especifico abaixo. Proposicoes sdo declaracbes
sobre algum evento ou objeto que mostra a relacdo entre dois ou mais conceitos. Na
estrutura do mapa conceitual represesgtatambém ligacOes cruzadmentificando
relacionamentos entre conceitos em duas diferentes areas do mapa. A identificacdo de
novas ligacdes cruzadas pode, muitas vezes, se traduzir emsightcriativo. Os MC
também se baseiam na psicologia de aprendizado explicita e na emgtamol
construtivista.

Em resumo, os MC contribuem principalmente para a proposicao e 0 conceito
de conhecimento. Desse modo, Re¢aos MC como estratégia para ajudar os
individuos a aprender ou organizar o conhecimento e como método, para ajudar a
compre@der o conhecimento e como recurso esquematico para representar o
conhecimento dentro de uma estrutura de proposicées.

2.2 Conceitos
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A conceituacdo de MC entre os estudiosos sdo das mais variadas. Entretanto,
nesta pesquisa apresentaremos algumas delasaido com a proximidade conceitual
com que foram elaboradas.

Para Novak (2000, p . 40) os MC s«o dfer.
guadros conceptua@oposicionais ou de significados que uma pessoa tem para um
determinado conceito ou conjunted conceit oso. Cafas (2000,
destaca que @Ado mapa <conceitual ® uma Trepr
conceitos e suas relagdes sobre um dominio especifico do conhecimento, construido de
tal forma que as interelacdes entreoscand t 0s s«o0 evident eso. E,
75) ressalta que os MC séao

[...] representagOes das relagdes entre conceitos, ou entre palavras que
substituem os conceitos, através de diagramas, nos quais o autor pode
utilizar sua prépria representacdo, aiigando hierarquicamente as
ligacdes entre os conceitos que ligam problemas a serem resolvidos ou
pesquisas a serem realizadas.

Assim como Belluzzo (2007), Moreira e Rosa (1986), Colla, Medeiros e
Andrade (2003), Marques (2008) e RiMoreno (2008) ressam a apresentacao
grafica dos MC na forma de diagrama. No entanto,-Rigsireno (2008, p. 454), numa
conceituacao mais ampla afirma que os MC

[...] sdo diagramas que indicam rela¢des entre conceitos incluidos

numa estrutura hierarquica de proposicdes. cE€ibms representam
regularidades percebidas em acontecimentos, objetos ou se

registros, designados por um rétulo. Esse rétulo pode ser uma palavra,
na maioria das vezes, ou um simbolo. Os conceitos estdo normalmente
contidos dentro de circulos, retangulou outros simbolos, e as
proposi¢cdes constam de dois ou mais conceitos unidos por palavras de

enlace, formando uma unidade semantica @Mdreno, 2008, p.

454).

Observase que em todas as conceituagdes 0s autores destacam a representacao,
as relacOesrgre conceitos e a organizacdo hierarquica dos MC, por isso sdo uma
consistente ferramenta de organizacdo e representacdo do conhecimento (ORC) que
permite mostrar os significados dos conceitos e as relacdes que existem entre esses
conceitos em uma area daminio do conhecimento.

2.3 Tipos

De acordo com Tavares (2007) existem varios tipos de MC e, dentre eles alguns
sdo preferidos pela facilidade de elaboracdo (tipo teia de aranha) em que o tema
principal é colocado no centro do mapa, pela clareza qukciexprocessos (tipo
fluxograma) que organiza a informacdo em formato linear, pela énfase no produto que
descreve, ou pela hierarquia conceitual que apresenta.

Existem diversosoftwarestanto gratuitos quanto proprietarios, que permitem o
desenho de MCentretanto, nesta pesquisa consideramos 0s conceitos de Novak e
Cafnas(2008) e para elaborar a aplicacdo utilizamosaftware IHMC CmapTools
(Canas et al., 2000, 2011, Tergan, 2005). O IHMC CmapTools softmarelivre que
pode ser utilizado para congt, navegar, compartilhar e fazer criticas a modelos de
conhecimento representados em MC.
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Esta ferramenta tem potencial para auxiliar na exploragédo de documentos, dando
suporte a visualizacdo e ao processo de representacdo, organizagdo, localizacéo,
agusicao e utilizagdo do conhecimento documentado, bem como da informacao e do
conhecimento presente nos ambientes digitais.

3 APLICABILIDADE DOS MAPAS CONCEITUAIS NA ORGANIZAC}AO E
REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO
Os MC como recurso esquematico, na visdo deakl@ a unido de significados
conceituais contidos numa estrutura de proposi¢coées. Logo, proporciona um aprendizado

sistem8tico de forma hier8rquica, dos dAf[ ...
mais especificos de menor poder de inclusdpmar t e i nferioro (Ontori
29).

Para Novak, os MC sao instrumentos para trabalhar significado. Em sua viséo,
para entender o conhecimento € necessario dialogar e compartilhar informacdes. Nesse
sentido, os MC se constituem em ferramentasitatégia, para possibilitar a organizacao
do conhecimento (OC) por meio de uma rede de conceitos relacionados, para trabalhar os

significados do conhecimento entre o0os indi
papel fundamental como ferramenta de reptagsén do conhecimento que um formato
possui e, t amb®m, da estrutura de conheci me

31). Do mesmo modo, os MC como ferramenta, sdo Uteis para compartilhar significados
conceituais para as palavras apresentadas, pi@pando ao individuo um conhecimento
com conceitos variados, promovendo a criacdo de novos conhecimentos.

Co mo ferrament a, 0Ss MC dApossibilitam a
perspectiva de uma rede de conceitos relacionados. [...] Ao individuo, awipéa #gica
relacionada °~ constitui-«o conceitual de su
2003, p. 159). 86

Para Moreira e Rosa (1986), os MC atuam como uma técnica de analise da
estrutura conceitual do contetudo. Nesse sentido, ao nos reporéareas& do conceito
de Dahlberg (1978) para analisar os tipos de relacdo entre conceitos (relacéao
género/espécie, relacdo de particdo (todo/parte), relacéo de oposicéo, relacédo funcional),
bem como as espécies de conceitos (objetos, fenbmenos, progesgordades,
relacdes, dimensdes), identificaremos nos mapas conceituais a sua potencialidade de
ferramenta de ORC.

Dahlberg (2008) afirma que o campo de empenho da OC é a classificacao
conceitual, bem como, € claro, teoria de conceito, indexacdo deeitoonc
representacao/terminologia de conceifo.ORC deve possibilitar a recuperacdo de
objetos e conteldos informacionais nos ambientes digitais por meio de dois modos de
comunicacao, pela linguageto sistema de informacéo (controlada) e pela linguagem
debusca do usuario (natural).

Victorino e Brascher (2009) entendem que o objetivo da organizacdo da
informacédo (Ol) é dar suporte ao fluxo de tratamento e recuperacdo dos objetos
informacionais estruturados, seastruturados e naestruturadosSvenonius(2000)
relaciona o ato de organizar a informacao ao de aplicacdo de uma linguagem especifica,
e destaca como vantagem a possibilidade dos constructos da linguistica tais como
vocabulario, semdita e sintaxe serem utilizados para generalizar o entendimento e
avaliar e unificar diferentes métodos de Ol.

Quanto a organizacao e representacdo do conhecimento (ORC), ‘\seritica
os MC constituerse numa forma de representacdo grafica, pois coaf@ampos
(2004, p. 31),
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[...] a &rea da ciéncia da informacéo, apesar de ter teorias bem fundamentadas
sobre o conceito e rela¢des conceituais, é fraca em modelos que auxiliem a
elaboracdo de representacdes graficas. Tanto na teoria da classificacao
facdada quanto na teoria do conceito, ndo é apresentado nenhum modelo
para expressar graficamente as relac6es conceituais.

E para a recuperacdo da informacdo é necessario que o sistema de informacgéo
esteja respaldado por um vocabulario que contemple osamies de comunicacao
mencionados. Assim sendo, como nos ambientes digitais as tecnologias da informagéo
facilitam o acesso aos objetos e contetdos informacionais, igualmentsedbuscar
novos métodos e técnicas para melhor organizar e representarrmagédo e o
conhecimento.

Os MC como técnica denapeamento que permite estabelecer relagbes entre
conceitos e sistematizar conhecimenpmssibilita a ORC, utilizandse tanto a
linguagem controlada quanto a linguagem natubalssa forma, tendo por base um
exemplo de problema de recuperacdo da informacdo, apresentado por Manning,
Raghavan e Schitze (2009e por meio de uma tabela com palavras retiradas dos
textos de Shakespeare, aproximadamente 32.000 palavras diferentes, criaram uma
matriz a partir de lgumas palavras que se repetiam (Tabela 1), elals®ouma
aplicagdo com a técnica dos mapas conceituais (Figura 1).

Tabela 1 Palavras extraidas dos textos de Shakespeare.

Anton :
and ’ Julius The Hamlet Othello Macbeth
; Caesar Tempest
Cledpatra

Antony 1 1 0 0 0 !

Brutus 1 1 0 1 0 0 il
Caesar 1 1 0 1 1 L
Calpurnia 0 1 0 0 0 0
Cleopatra 1 0 0 0 0 0
cleméncia 1 0 1 1 1 !

em pior

estado 1 0 ! ' : °

Fonte: Manning,Raghavan e Schiitze (2009
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Shakespeare
/ 1 \palavras

personagens fortes

AN

Antony| (Brutus] (Caesar) [Calpurnia] [Cleopatra]

daparece aparece daparece aparece aparece
em

aparece
em em

=
Clemzﬁh— estado
Figura 1. Aplicacdo da técnica dos MC.

Como nos ambientes digis séo geradas e disponibilizadas diariamente grandes
guantidades de informacdes, a técnica dos MC, na aplicacdo apresentada, possibilitou a
organizagdo das informag¢des bem como sua visualizagdo, demonstrando que ela pode
ser utilizada para filtrar, analr, gerenciar, recuperar e visualizar informacfes
relevantes, possibilitando a constru¢cdo de novos conhecimentos. o8

4 CONSIDERACOES FINAIS

O uso dos mapas conceituais como técnica para a organizacdo do conhecimento
€ possivel e viavel, pois de acordo cdbahlberg (2006), a Organizacdo do
Conhecimentoé a ciéncia que estrutura e arranja sistematicamente unidades do
conhecimento (os conceitos) de acordo com os elementos de conhecimento.

Dessa forma, estudando e desenvolvendo uma aplicacdo simples com a
ferramenta CmapTools, poeee confirmar a hipétese da viabilidade dos mapas
conceituais enquanto método e técnica para a ORC.

Conforme preceitua Dahlberg (2008), paue @ Organizacdo do Conhecimento
evolua e se firme enquanto ciéncia € necessaria a colaboenté@ cientistas e
especialistas para o desenvolvimento de pesquisas que contribuam para que essa nova
ci°ncia seja Areconhecida como um campo de

Conclutse que, pelo carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacao;ggode
ercontrar em outras areas do conhecimento teorias e ferramentas que contribuam para o
desenvolvimento de novas pesquisas que possibilitem a consolidacdo da OC como
ciéncia, tanto no campo tedrico quanto pratico.
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Representacado da informagéo mcontexto dasaude: Un estudo da linguagem de
indexacdo adotada peld-lickr

Francisca Rosaline Leite Mota
Bruno Felipe de Melo Silva

1 INTRODUCAO

O objeto de estudo da Organizacdo do conhecimento consiste na socializagdo do

conhecimento e, porseutorn enquanto disciplina Ad8 con
técnicas para a construcdo, gestdo, uso e avaliagdo de classificacdes cientificas,
taxonomi as, nomencl aturas e | i nagudfugfte ns doc

2008). Neste sentido apresesta as dificuldades encontradas no processo de
Representacdo da Informacdo na Web no contexto das Ciéncias da Saude, na
perspectiva déolksonomia Utiliza a pesquisa documental como metodologia e analisa

as imagens indexadas no Flickr por usuarios comuasitiizam termos como saude e
doenca.

2 REPRESENTACAO DA INFORMACAO E INFORMACAO EM SAUDE NA WEB

No processo de busca, a Representacdo da Informacdo (RI) possui valor significativo
guando levado em consideracdo que é a partir desse ponto queeomssiste
recuper a-«o passam a s e di ferenciar um d
representa-«o0 ® criar uma estrutura eficier
(Furgeri, 2006, p.39). Para entender esse processo, € necessario ter em vista algumas
caracteristicas do ato de representar a informacédo. Uma das principais vai ao encontrc ~
substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexaxto do documentepor

sua descricao abreviada. (Novellino, 1996, p.38).

No processo de representar, tato que necessita ser destacado € a relacdo entre a
necessidade de entender a Linguagem Natural (LN) e aproximar da Linguagem

Controlada (LC). A ALN dos documentos con
acesso imediato, e os usuarios podem intediggtamente com os itens incluidos na
base [...]0 (Lopes, 2002, p. 47) . Dessa forr

com aquilo que € visto no d@adia, dando ao responsavel pelo processo de criacdo a

nao preocupacdo em relacionar terniRemeendo a esse aspecto, surge a possibilidade

de usuarios comuns indexarem conteudo da forma que Ihe for conveniente. Tal fato é
decorrente do avanc¢o das tecnologias e o surgimento da Web 2.0. A Web 2.0 perpassa
pela fAconstru-«o de retsepraa-0so0 pear @a rctoil @aibpa -a«
(Blattmann e Silva, 2007, p.197). Os USUS8TI
passam a ser geradores e difusores de informacdes, e € quanddalsgmamiague

em constante crescimento passa a ser reglaspar diversos sites que se valem da
tecnologia Web 2.0. A classificacdo dos usudrios € uma aposta de diversos autores que
defendem que esse acontecimento € de extrema importancia em diversos aspectos, e
alguns até fazem uma breve comparacéo erff@kaonomiae Taxonomia. Enquanto a

taxonomia pode ficar desatualizada, Felksonomia acomoda facilmente novos

conceitos que nao sao incluidos em taxonomias. (Fichter, 2006, @agundAquino,

2008, p. 307). A grande quantidade de informacédo gerada poagikesicobertas devido

a utilizagdo de um vocabulario proprio dos usuarios, tornando assim um trunfo para essa



ferramenta. O que também precisa ser discutido quando do enfretamento de dificuldades
gue uma linguagem n&mwntrolada pode trazer para a recup&oaga informagao.

No que se refere as Ciéncias da Saude, a Informagdo em Saude disponibilizada via Web

chega a propor¢des astrondmicas e merece um olhar cuidadoso visto que séo decisivas
em varios contextos da vida dos sujeitos. Mapear a representagiteddimento de

salde e doenca envolve ndo s6 questdes conceituais, mas, também de ordem prética no
gue se refere a dimenséo aplicada da organizacédo do conhecimento.

3 METODOLOGIA

O estudo adotou a pesquiosda sedtenc acome foett a | gue
documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 de documentos impressos, mas,
sobretudo de outros tipos de documentos [...] os contetidos dos textos ainda ndo tiveram
nenhum tratamento analitico, sdo ainda maf@iaa, a partir da qual o pesquisador vai
desenvol ver sua i nvSewitind, P07)« Elegeme o BIiokg lu s e 0 . (
servico destinado ao gerenciamento e compartilhamento de imagens digitais, onde os
usuarios armazenam suas fotografias indexasdatraves déags, mantendo assim

uma rede deontato com 0s outros usuarios do siste@s.formatos de buscas foram

AText o Compl eThgno ee ofsApuemniatser mos definidos f
saude, doenga, medicina e enfermagem. Contudo, nesta comunicacido apresentaremos
somente os resultados dalois primeiros termos. Foram analisadas as 2 primeiras

paginas em cada modelo de busca, resultando um total de 56 fotografias.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS 92
Os primeiros resultados obtidos mostram a quantidade de termos recuperados quando da
buxa dos termos escol hidos por fAapenas tags:

Saude 40.328 104.063

Doenca 476 7.307
Tabela 1: Resultado das buscas Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Destacase diante dos resultados que o numero de rfatieg recuperadas € maior
guando usado a forma de busca por fAtexto c
nao preocupacdo do usuario em utilizags para classificar tais conteudos. Vale

lembrar, que na forma de busca por texto completo, o termo rgpodao
necessariamente ser um descritor real da fotografia, e que por essa razdo a busca tera
uma maior variacdo nos resultados, gerando insatisfacdo e impreciséo para os resultados
esperados. Consta como parte do texto completo: Tags, texto de deszrigtomchfia

ou comentarios. Em contraponto, o menor nimero de fotografias recuperadas quando
utilizado a forma de busca por tags, acaba proporcionando resultados mais objetivos,

isso devido ao fato das variacbes acabarem se tornando reduzidas. Um aspecto
importante que vale ser ressaltado é a de que palavras com um nivel elevado de
polissemia tendem a ter essas diferencas bem mais evidentes e discrepantes. O termo
Sa¥"sde obteve na busca por AfApenas tagso e
resultados voltams para outros, onde estd representando conteddo voltado para
campanhas ministeriais ligados a saude. A Unica diferenciacdo entre os formatos de
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busca se deu pela aparicdo de resultados voltados para outro significado, que foram
AEst ado do @arrati®aesportva). e 0 Vi

Estado do que é sao 0 0 10 18%
Vigor (prética esportiva) 0 0 3 5%
Brinde 0 0 0 0
Desejo apds o espirro 0 0 0 0
Outros 56 100% 43 7%

Tabela 2: Termo Saude Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

No termo Doen-a em ambas as formas de bus
significados. No primeiro, Afapenas tagso,
ocorreu para tal resultado se apresentar foi a de que um usuario em especifico
acrescentou a gadoencaa suas fotos e do total de 56 fotos analisadas 54 retornaram
resultado desse mesmo usudrio, nenhuma dessas remetia a algum significado especifico

de doen- a. Para a segunda forma de busca,
nome de banda, tos de campanhas e livros sobre doencas.

Falta de saude 1 2% 2 4%
Moléstia especifica 0 0 4 7%
Coisa que incomoda 1 2% 5 9%
Outros 54 96% 45 80%
Tabela 3: Termo Doenca Fonte: Dados da pesquisa, 2011. 03

5 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto informacional das Ciéncias da Saude é bastante amplo e complexo,
necessitando, portanto, estudos cada vez mais aprofundados sobre a Representacdo do
Conhecimento. Nas novas relagdes impostas pela Web tais estudos sdo ainda mais
necessarios visto que as linguagens adotadas no ciberespaco vao desde a LN até a LC
apresentando um dinamismo de dificil, mas, necessario acompanhamento. A concepc¢ao
contemporanea de tempo/espaco, sobretudo, no contexto da Web apresenta uma
mobilidade propriajue deve ser re(pensada) em sua urdidura, atentando sempre para o
tempo intemporajue se apresenta na rede. (Castells, 2005, p.527). Os profissionais de

informa-«o e a Ci°ncia da I nforma-«o possu
sair de si e de seantorno, a compreender que € a existéncia do universal que relativiza

as culturas e n«o o universoo. (Aug®, 2010,
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Revisitando a classifica « 0 com rel a-«o0o ao acotmMmali®d do

Luciana de Souza Gracioso;
Marco Donizete Paulino da Silva

1 INTRODUCAO

Este trabalho tomou por base a oBtassificacdo: abordagem para estudantes
de Biblioteconomiage Derek Langridge (1977), que explora o tema da classificacao,
direcionando questimmentos para seu uso pratico. O objetivo central destsitaao
a obra citada se deu em um contexto de pesquisa que versava sobre os limites e
defini-»es acerca do assu-osobapeérbpectivadesmo Te at
representacdo na Cfaicacdo Decimal de Dewey (CDD). Como resultado desta
discussédo, sdo feitas sugestbes de inclusdo de assuntos, representados por conceitos,
delimitados enquanto termos representativos do dominio teatral, que foram levantados a
partir de revisdo bibliografa de obras relacionadas ao desenvolvimento da arte teatral
(Carlson 1997, Gassner 1974, 1980, Rosenfeld 1993). Estas obras, por sua vez, sao
consideradas referenciais da area. Deste modo, tgéizagarantia literaria como ponto
de partida para delinasitdo de termos, e posteriormente, a garantia do especialista, para
selecdo e sugestdo de ajuste dos mesmos nas categorias da CDD, uma vez que um dos
autores do presente trabalho, atua em diferentes campos do teatro. Os conceitos
selecionados foram organdms em lista alfabética e comparados aos conceito®?
utilizados na CDD como representativos do
graus de pertinéncia e atualizacdo da CDD neste contexto de representacao.

A pesquisa se justifica pela consideracdo de quo A Fen! meno Teatr
sofrido transformacbes ao longo de sua evolucdo que ndo foram completa, ou
totalmente, assimiladas pelas formas de representacdo do conhecimentostdds o
por ele ocupado, composto do G¢u®.se&epno e gaa
essa realidade, advega que, ainda que pertenca a essa vertente, carrega grande
repertério de componentes que merece ser descrito e assimilado pelos mecanismos de
tratamento e preservacdo do conhecimento.

A escolha da CDD como sistema dessificacdo para analise se baseia na
valoracdo que seu uso, constante em bibliotecas demonstra, possibilitando a discussao
proposta, maior abrangéncia, visibilidade e uma possibilidade aplicacdo dos resultados
obtidos. Dessa forma entensle que as secdesubsequentes buscardo oferecer, na
medida do possivel, questionamentos que objetivam uma representacdo mais eficaz do
conhecimento, seja este, formalizado em expressfes estéticas, cientificas ou didaticas,
mas, certamente instrutivas.

2 CLASSIFICACAO, @TIDIANO E TECNICA
No prélogo de seu livro Langridge (1977) cria um personagem e demonstra o
uso constante e, quase inconsciente, do raciocinio classificatorio na vida do mesmo,

premissa que estabelece o valor do processo de classificacdo na forma conuelse
o0 mundo e, pelo uso da técnica, se potencializa as atividades cotidianas.
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Douglas J Foskett (Gomes 1980), adere a essa idéia ao tratar do processo mental
de construcéo da realidade, de compleicao vigotskyaoala qual os conceitos sao
construids pela consciéncia humana através de estimulos externos, sendo reconhecidos
pelo cérebro e organizados em categorias, conforme os valores e conhecimentos pré
existentes.

Assim, a idéia do que € o mundo conss®i cotidianamente, alimentada pela
interacdo homemambiente. Advoga&e ainda que o objetivo de determinada
assimilacao/classificacdo confere ao individuo a opcao de escolhas conscientes quando
as associacdes sao reconhecidas e inconscientes quando nao o séo.

A psicologia analitica de Carl G. JungP@b) é adicionada a essa formulacao ao
situar o valor social dos comportamentos humanos na ordem do
consciente/inconsciente. Em sua perspectiva, as a¢des derivariam de escolhas baseadas
em uma escala de valores pelos quais se constroem individuo e seciadaes
potencializadas pela andlise dos estimulos inconscientes, tornados realidade na interacao
do homem com o mundo. O valor social das ac¢des individuais residiria nisso: a
somat -ria de escolhas baseada em fporeitur as
sua vez em registros documentais diversos, socializadas pela transferéncia.

O documento, elemento essencial na dindmica da classificacéo, € caracterizado
por Pinto Molina, Garcia Marco, Agustin Lacruz (2002,p 36) como uma tecnologia
A [ .que. permitesuperar las limitaciones de la comunicacion presengial . . ] 0. A
classificacdo, ocupada da organizacdo dos documentos, nessa instancia, € concebida
como uma técnica capaz de produzir eficiéncia nos sistemas de conhecimento humano
através dos procedimentgse adota. Langridge (1977) entende a classificacdo, sob a
perspectiva social, como uma ferramenta de gerenciamento da informacgéo, ou seja, sua
aplicacdo promoveria acao produtiva e econémica ao meio.

A discussao feita por Mikhailov, Chernyl, GillyarevisKeomes 1980) € baseada 96
na idéia de que o objeto valorizado pela Ciéncia da Inforniagdo ii n f o-rsna - « 0 O
se constituiria elemento de interesse pelo campo se derivada do que denominavam
Ai nfor ma- «o ci eletum perfit dgeterminaaté. nmidsau dontrdria ao
interesse desse trabalho que entende o AF
investigacao cientifica.

Tendo em vista a aplicacdo dos conceitos levantados por Langridge (1977) como
pertencentes ao processoeocfassufbandat cbpmo, e=e
da divisdo sob orientacdo dos cinco sentidos humanos, derivando a seguinte
distribuicao/classificacao:

a) Classeconceito: Arte.

b) Elementos de classe: Visuais, sonoras, gustativas, tacteis e olfativas.

c) Classe inclusa

Artes visuais: cinema, teatro, danca, circo, pintura, fotografia.

Artes sonoras: musica, radio, oratoria.

Artes gustativas: culinaria.

Artes tacteis: escultura.

Artes olfativas: perfumaria.

Termo Teatro:

a) Denotacdo: manifestacdo cénica que faz usondeator para estabelecer

contato presencial com uma assisténcia: coletiva ou individual.

b) Conotacao: exibicdo cénica que recorre ao uso de recursos de fala, gestos,

espaco de acontecimento (pajwatéia), luz e som, para imprimir num

individuo ou coletie humano, uma experiéncia de participacao interativa.
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3 A GUISA DE TRANSICAO

Percebese nesse momento a necessidade de algumas explanagbes acerca da
revisdo apreendida, e, sobretudo, em que plano se entendem as intersec¢fes atribuidas a
discusséo formutta. O esforco das areas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
objetiva 0 melhoramento social por meio da construgcdo de conhecimento através da
organizacao e transferéncia de seus registros. Alguns de seus tedricos, como Alexander
Mikhailov, orientaramsua atencao para a informacao baseada em critérios objetivos
alienando, dessa forma, o que definifiapor uma l6gica bipolara informacéo de base
subjetiva, desterrada do campo de interesse cientifico.

Por ®m, ainda que esserfiiesfpommaentse KRuijie
est ®ticao, AFearoOomMPoOe sdeateralcd mparada, ou a
ndo lhe pode ser negado seu efeito epistemolégico no meio social em que seu
acontecimento se d4, nem os contetdos historicos que refletaasnt@mbinacdes

estilisticas.
Nesse documento a argumentacdo apéiaa questao da nomenclatura utilizada
no ambito documentario. Infeee que a oferta de amplifica-

e suas variantes estéticas, por meio de uma terminologia reaisgpré o passo inicial
para revisar e evidenciar os moldes pelos quais a informacao estética poderia avancar
como assunto na pesquisa cientifica.

Os préximos topicos trardo uma breve descricdo da metodologia e dos resultados
produzidos nessa intengéo.

4A CDD E O AFENDMENO TEATRALDO

A Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), no ambito das Iinguageng7
documentarias anteriormente mencionadas por Langridge (1977), é situada, pela
contribui-«o de Foskett (1973, p. gfafcq) , C 0 Mc
no sent i do . Aeedur sendo apfesentadpsdrechos da traducéo, realizada
pelos autores desse trabalho, da Vigésima Segunda edicdo da CDD (Dewey 2003)
classes 79092, com propostas de possiveis inclusées de termos.

A primeira notacaadentificada na andlise (Figura 1) exibe as subdivisdes do
conceito AApr es erstudb-cyd eass s €5 n ifndals 0 e . 0130,
respectivamente, as facetas: Filosofia, teoria, estéticas; e, Valor, influéncia, efeito.

.M Filosofia, teoria, estéticas

013 Valor, influéneia, efeito

Figural: Subdivisdo de facetas proposta pela CDD.
Fonte: CDD

A possibilidade de inclusdo de outra subdivisdo é ilustrada pela Figura 2, na
sugestdd destacada em italicode adocdo de uma segunda subdivisédo, estabelecendo
uma relacdo de tipos de repentacdo teatral com correntes estéticas pertencentes a
outras areas artisticas.
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.0 Filoszofia, teoria, esteticas
S0z Correntes estdiico-idenlogicas |

013 WValor, influéncia, efeito

Figura2: Sugestéo de subdivisdo: correntes estéticas
Fonte: CDD

As subdivisbes dos tipos de representacao teatral estdo expostas na Egura
pareceu manter satisfatéria a selecéo de conceitos considerados como representativos do

car 8ter eventual do AFen!meno Teatralo.
nzz *Tipos de apresentagdes teatrais
Incluinde Shows de boate, teatro de rua
nzzz *Teatre amadeor
0223 *Teatro pequeno
nz2z4 Teatre de verdo
02246 Teatro para criancas
0228 *Teatro de arena
Figura3: Tipos de apresentacfes teatrais fornecidas pela CDD.
Fonte: CDD

No entanto, note-se que a inclusdo de termos promoveria uma atualizagdo na
disposicéo apresentada@omo sugerido pela Figura 4.

022 *Tipos de apresentagdes teatrais %
Inclunde Shows de boate, teatro de rua

0221 Teatro Lirico, [Teatro de vanguarda, Teatro contermpordneo ]

022 2 *Teatro amador [Teatra experimental]

0223 *Teatro pequens

022 4 Teatre de verdo

0226 Teatro para criang as [Teatro de sombras|

0228 *Teatro de arena [Teqire Blizabetanc ]

Figura4: Sugestao de inclusbes de tipos de representacdes teatrais na CDD.

Fonte: CDD

Na ordem dos génerodramaticos tradicionais, exibidos pela Figura 5, na
subdivisdo da CDD destinada a tragédia e ao drama sério, 0S géneros suksbvicesm
categorias:

1 +Tragédia e drama sério
12 +Tragedia

14 +Drama histérice

16 +Pegas religiosas e moralidades

Figura5: Divisdo de tragédia na CDD.
Fonte: CDD
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Da configuragéo estaleelida sugerse, na Figura 6, as seguintes inclusdes:

.1 +Tragédia e drama sério
12 +Tragedia felassicva e moderna [
14 +Drama histérico, fépica, aristaiédlica]

6 +Pecas religiosas, fautos ¢ moralidades]

Figura6: Sugestao de inclusbes na divisao de tragédia.
Fonte: CDD
Na sequéncia, é apresentada (Figura 7) a subdivisdo da CDD destinada a
comédia, pela qual o género démé apresentado como:

.2 +Comédia e melodrama
23 +Comédia

Para panto, ver 792 38
27 +hdelodrama

Figura7: Divisdo de comédia na CDD.
Fonte: CDD

Sugerindese, pela figura 8, a seguinte inclusado de termos:

.2 +Comédia e melodrama 99
23 +Hlomeédia fde costumes, Dell ‘Arie, satiricas, burlescas, romdniicas]
Pata panto, wer 792 38

27 AMlelodrama fou drama sentimental]

Figura8: Inclusdes sugeridas na divisdo de comédia.
Fonte CDD.

A inclusdo dos termos relacionados a comédia procurou obedecer ao mesmo
principio mental instituido pela divisdo da CDD.

Do processo de andlise e exercicio de construcdo dessas inclusbes pode se
estabelecer conclusdes expostas no topico a seguir.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho permitiu estabel ece
Teatral o ocorre de maneira salutar, cabend
utilizados nessa representacdo para que o assunto masgeoberenteom a pratica
especializada e novas formas de representacdo do evento teatral possam ser incluidas,
promovendo maior aproxima-«o entre o AFent?
representacdo na configuracdo dos Sistemas de Classificacéo.
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1 INTRODUCAO

A guestdo da representacdo/recuperacao da informacdo sempre foi motivo de
muita discusséo e reflexdo. E, entre os instrumentos desenvolvidos teaokjesvo,
podese afirmar que os tesauros tem algumas vantagens. Dodebei (2002, p. 59) afirma
gue fAos tesauros possuem uma <caracter?2sti.:
organiza-«o0 do seu campo terminol - -gicoo.

E importante, porém, destacar que sateos que ndo usam bases classificatorias
para compor as relacdes entre os termos (vertente americana), s6 sendo dispostos em
ordem alfabética. JA4 os de vertente européia apsga®@m teorias, inclusive a da
Classificacdo Facetada, sendo uma caractexrisi#®s um sistema analitisintético
(RANGANATHAN, 1967), que propiciam sua abordagem sistematica.

O Tesauro Juridico da Justica Federal (TJJF) € um dos instrumentos utilizados
para representacao/recuperacéo de informacdes pela area juridica. O Dingat@réa
gue se modifica continuamente e, entre os diversos ramos desta area, o Direito
Tributario é o que controla as relagdes existentes entre o fisco e as pessoas sujeitas a
imposicdes tributarias.

Este trabalho possui como objetivo geral analisar ayodgeDireito Tributario do
Tesauro Juridico da Justica Federal, a luz dos principios e canones de Ranganathan,
visando identificar propriedades e inconsisténcias deste instrumento.

Como objetivos especificos, bussa verificar a adequabilidade concaltdos
termos nas subcategorias da area de Direito Tributario; entender como esta area foi e/ou
deveria ter sido sistematizada; e identificar alguns canones eventualmente utilizados.
Diante da singularidade da informacéo juridica, a necessidade de limguage

padronizada bem constituida para representacdo/recuperacdo da informacdo fica
ratificada.

2 TEORIA RANGANATHIANA: ASPECTOS GERAIS
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Binwal (2001, apud CAMPOS; GOMES, 2006), refsee ao processo de
categoriza-«0 como s enddvidiidmundol.]emgrppo ces s o
gerais [...] compreendendo certos componentes que compartilham similaridade imediata
em termos de atributos num dado contextoo.

Analisar em facetas significa dividir um assunto complexo em suas diversas
partes. Faceta €, dem de um Universo de idéias, a classe mais abrangente. E nela que
se originam as cadeias e renques. E para determinar as relacdes entre as facetas,
utilizamos as Categorias fundamentais.

Para Ranganathan, as Categorias fundamentais Personalidade,, NEzi€mipa,
Espaco e Tempo (PMEST), simbolizam idéias fundamentais de um Universo de
assuntos, o que auxilia na compreensao da area escolhida para analise.

Neste trabalho, serdo citados apenas 0s canones ranganathianos utilizados como
base para construcdle classificacdes e que foram verificados no TJJEamwone da
Diferenciacdod et er mi na que f@Aduma caracter2stica US:
um universo deve diferenciar algumas de suas entidades, isto €, deve dar origem a pelo
menos dualGOMES; MOTETA;SCAMPOS; 2008); €anone da Modulacéo
utilizado para a formacéo de cadeias, se ocupa do uso adequado das caracteristicas
relevantes, bem como da sequéncia de aplicacdo destas caracteristicas.

No ambito dos canones para formacédo de renquestatouse o Canone da
Exaustividade, que estabelece a hospitalidade do sistema;C@none da
Exclusividade, que ndo aceita que um termo pertenca a mais de uma classe; e, por fim
o Canone da SequénciaUtl em que fia sequ°nci aasdeas Ogl as
deve ser %til aos prop-sitos da classifica-

3 MATERIAL E METODO

A categoria de Direito Tributario do TJJF possui 711 termos. Ggeopor
constituir uma amostra, com base na teoria de Vilfredo Pareto (Regra 80:298). E
principio foi aplicado ao conjunto de termos encontrados na categoria Direito
Tributario, obtendese um subconjunto de 142 termos (equivalente a 20% do total de
711), a partir do qual construge uma amostra através de processo aleatorio (a cada 5
termos foi retirado um).

Uma vez constituida a amostra, os termos foram definidos. Dada a inconsisténcia
da terminologia usada pelo TJJF, na maioria dos casos, foi preciso recorrer a varias
definicbes para a formulacdo de uma nova definicdo, para fins egodaacdo. A
analise e a definicdo dos termos permitiram executar as seguintes etapas:

a) verificacdo da adequabilidade conceitual dos termosiuscouse, através da
definicdo, conhecer a area representada e a adequabilidade dos termos.

b) categorizacdo dos termos de acordo com as categorias fundamentais
(PMEST), aplicotse a teoria de Ranganathan para conhecer a area analisada. Em
observancia ao Canone da Exclusividade, cada termo foi enquadrado em somente uma
categoria fundamental.

c) andlise dos ternos nas categorias e subcategorias: Tesauro analisado
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informa a que categoria/subcategoria cada termo pertence. Nesta etapa apseveitou
esta informagao, a fim de verificar se 0s termos pertenciam a apenas uma categoria no
TJIJF.

d) analise da estrutura@o dos termos enquadrados nas subcategorias
buscouse analisar as caracteristicas de divisdo na estruturacdo dos relacionamentos
entre os termos constantes nas subcategorias da categoria de Direito Tributario, visando
identificar principios para a formagé@le cadeias e renques.

e) analise das subcategoriashuscouse analisar as subcategorias da categoria
de Direito Tributério para saber se as mesmas foram criadas adequadamente, de acordo
com o Canone da Modulagéo.

f) analise dos termos das subcategoriasanalisouse o0s termos das
subcategorias da categoria de Direito Tributario a luz do Canone da Modulacgéao.

g) verificagcdo da aplicacdo de Principios para ordenacaaqui, buscotse
constatar se algum Principio para ordenacéao foi aplicado.

4 RESULTADOS

Com relacdo a unidade de representacdo utilizada, constatQue o Tesauro
estudado ndo possui categorias e subcategorias conceituais. Este utiliza como principio
as subdivisdes dos coédigos (como o Cdédigo Tributario Nacional), subdivisbes es1c§§
estabeleidas com base na linguagem corrente.

A definicdo dos termos contribuiu para uma melhor compreensao da area
estudada, apontando erros e fragilidades do TJJF, sendo possivel chegar a algumas
consideracoes:

4.1 Adequacao conceitual dos termos

Observouseque nem todos os termos se adequam a categoria Direito Tributério.
Por exemplo, SUSPENSAO DA EXECUCAO deveria ter sido enquadrado em Direito
Processual Civil. Além disso, constatsel situacées de termos que ndo pertencem nem
mesmo a area do Direito, colAUXILIAR DE ENFERMAGEM.

4.2 Verificacdo dos termosvis-a-vis as categorias fundamentais
Embora Ranganathan destague apenas a categoria fundamental Personalidade para
a area do Direito, constatese que alguns termos encaixarsgntambém em outras
categoias, como: ZONA SECUNDARIA na gategoria Espaco; COMPETENCIA, na
categoria Matéria/Propriedade; e SUSPENSAO DA EXECUCAO na categoria Energia.
4.3 Analise dos termos nas categorias e subcategorias
Constatotse que varios termos pertencem a duas ouul&Eategorias do Direito

Tributario e, até mesmo, a mais de uma categoria da area do Direito. Esta apresentacao
ndo esta de acordo com o Canone da Exclusividade. No TJJF, COMPETENCIA, além
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de pertencer a categoria Direito Tributério, também pertence asdbeategorias da
categoria Direito Processual Civil.

Da amostra obtida (142 termos), constadeyolthierarquia em 31 termos. Deste
resultado, 06 termos pertencem a mais de uma subcategoria do Direito Tributario e 25
termos pertencem a categorias diféesn

4.4 Andlise da estruturacédo dos termos enquadrados nas subcategorias

Observouse que nao foram usadas caracteristicas de divisdo na estruturacao dos
relacionamentos entre os termos. Por exemplo, TRIBUTACAO, com alguns de seus
respectivos termos eggéicos como TRIBUTACAO EXCLUSIVA NA FONTE e
TRIBUTACAO INTERESTADUAL, tendo o primeiro como caracteristica de divisdo a
forma de tributagdo e o segundo a instancia administrativa. Portanto, o Canone da
Diferenciagao nao foi cumprido.

4.5 Andlise das subategorias da categoria de Direito Tributario

Aqui, verificourse que o Canone da Modulacdo ndo foi observado. Os termos
designativos das espécies de tributos (IMPOSTO, TAXA e CONTRIBUICAO) foram
citados sem que o termo genérico (TRIBUTO), necessario manastituicdo da cadeia,
fosse citado.

4.6 Analise dos termos das subcategorias da categoria de Direito Tributario

Eventualmente, as cadeias estdo formadas adequadamente, havendo o termo
genérico e seus especificos (ALIQUOTA, ALIQUOTA MAXIMA, ALIQUOTA
MiNIMA, ALIQUOTA ZERO). No entanto, esta ndo foi uma regra geral observada,
pois o Canone da Modulacdo nem sempre foi seguido. Consetaadeias
incompletas, com lacunas de termos genéricos, encontsgnd®® termos nesta
situacdio. Exemplo: Ndo existe@rmo genérico DEDUCAO, mas existem: DEDUCAO
INTEGRAL e DEDUCAO PARCIAL.

4.7 Verificacdo da aplicacdo de Principios para ordenacao
Constatotse que o Principio da Sequéncia Util foi utilizado. Dentro deste

Principio, o da Medida Quantitativa Decresceltiegeralmente observado. Exemplo:
ALIQUOTA MAXIMA, ALIQUOTA MINIMA, ALIQUOTA ZERO.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclutse que o método analitisintético, proposto por Ranganathan, traz
beneficios para a area do Direito, que sofre constantes atualizacoes.

O Tesauro em questdo ndo pode ser considerado um vocabulario construido com

rigor cientifico, conforme resultados obtidos neste trabalho. Vérias inconsisténcias
foram identificadas, o que mostra a fragilidade deste instrumento.
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A questdo da representag@uliperacdo da informacdo continuard sendo motivo
de muita discusséo e reflexdo. Portanto, fica aqui registrada a sugestao para que novas
pesquisas sejam feitas nesta &rea, visando a criagdo de outros instrumentos com base
tedrica solida.
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DISTILLING ESSENCE, ENFORCING SHIBBOLETH *
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Jephthah then mustered all of the men of Gilead and made war on
Ephraim, and the men of Gilead defeated Eph&asimce the latter used
to say, OYou are only fugitives from Eptl
Ephraim and Mannasseh. 06 Gilead then cut
the Jordan, and whenever Ephraimite fugi
men of Gilead would ask, OAre you an Epft
then said, OVery waenylonesasyai 8hi bfibSoil bebtohl. e
because he could not pronounce it, then they would seize him and kill
him by the fords of the Jordan. 107
Forty-two thousand Ephraimites fell on this occasion.
(Judges 12:4; The New Jerusalem Bible 1985, p.337)

1 Introduction

The story ofShibbolethis brief, yet by considering it as a metaphor for the recognition

of difference it facilitates an analysis of the roles and ramifications of abstract ideas
long canvassed in the domain of knowledge organizaBtibbolethidentifies both
difference and likeness without defining either. Each Ephraimite is different from every
other Ephraimite, but each Ephraimite is also the same as other Ephraimites in at least
one reliable way. A shibboleth does mwfinean Ephraimite, rather, itlentifiesan

Ephraimite. It is not the essence of Ephraimiteness, but the Gileadites employed it in

* The content of this papeawas presented at the first conference of the Brazilian Chapter of the
International Society for Knowledge Organizatiomhe papehas benefited greatly from discussions
with many conference participants. The author tlsaadlof them, most notablyohannaV. Smit,Vera
L. D. L. de M. Dodebej José Augusto Chaves GuimargesdJoseph T. Tennisfor thdr perceptive and
substantive questiorend suggestions also thank Suelle®liveira Milani for herassistance. Finally, |
thank Gust Olson Il for the idea to exploshibbolethas a metaphor for mechanisms to identify
difference

Desafios e perspectivas cientificas para a organizacao e represEnticconhecimento na atualidade.


mailto:holson@uwm.edu

the role of an essential characteristic of an Ephraimite. In the domain of knowledge
organization the abstractions of essence and essential charactkastits questions
concerning the nature of classes, concepts, contexts, and circumstances. To define
these abstractions and their relationships to each other in any final sense is impossible
given their abstruse subjectivity. Rather, this analysis isffart ¢o better understand
conventional perspectives on abstractions that are at the heart of knowledge
organization and to create a framework of their implied relationships. Such a
framework may bring into focus a clearer picture of where we are andciwbiaes are
available when we consider both the theory and the practice of knowledge organization
and Knowledge Organization Systems (KOS).

| have identified these abstractions and their relationships through close reading
of knowledge organization liteare, related philosophical literature, widely accepted
reference sources, and KOS themselves. | allow the relationships among essences,
essentialism, characteristics, classes, concepts, context, and circumstances to form an
ontological framework for repsentation and borrow the Biblical mechanism of
shibbolethto demonstrate the identification and enforcement of social and cultural
discourses by KOS. In other words, how a KOS can operatstablaleth Whether a 108
KOS6s enact ment o fsesssarcabsoluté teuth bveruvhiehlwe lthves—€-o6-tu—
no power or an adaptable perception of a particular reality is a matter of belief rather
than proof, or, perhaps more likely, something in between. The ontological framework
emerging from this exploration of ab&ctions may enhance our understanding of the

social and cultural roles and responsibilities of KOS.

2 Innate, Immutable, Independent

2.1 Characteristics

Characteristics are the building blocks of classification and of knowledge organization
principles. WC Berwick Sayers in his canoniddanual of Classificatior§1926)
declared:

The principle of classification which gives us the required unity between

things is called theharacteristic of classificatiarPlease carry that term

in your minds. In othewords, the logical idea which guides us in

making our divisions is theharacteristic.é
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Characteristics chosen as the basis of classification must
be essential in relation to the purpose of the
classification.(section 30 italicizedemphasis is in
original) >

In section 54 he reprised this declaration to which he added the emphasis:
Characteristics of classification must be ESSENTIAL in

relation to the purpose of the classificati@mphasis in

original)
Furt her , hessengia ahadcteristcvaint e sasne mt i a(section kenes s o
55).
So those things that are essentially alike or the same are identified by certain essential
characteristics.
Jack Mills (1968) corroborates Sayers as

when dividing a subjeds: whatcharacteristicgprinciples of division) should be used?
€ |t i s uschardcterigticsshauldde esserdidl to the purpose of the
classification. o0 (section 14)

109
2.2 Essences
Aristotlebds essential c lefmitioa oft aething gwhicht s al s o
expresse[s] the thingbs essence, the charac

(Flew 1979, 111). That isseences are defined by essential characteristics. Essences are
rather unforgiving. They are pure andtyaccording to Aristotle, only things made of
substance can have essences (unlike Platobo
pure? Three factors: 1) essences are innate, 2) immutable, and 3) independent. They are
innate in the sense of being natural They -wrreeddairnt o t he At hing
Since they are hardired they are immutable; they cannot change they cannot be
subdivided; and they are more or less eternal. Being immutable they are independent;
they are not affected by context.

Upon first considering essences it seems that their stability would be an asset, a
solid basis for knowledge organization. However, because they areinbustinnot

change, and are immune to context; they cannot be updated or adapted to fit any new or

*Emphasis in quot atalicspunless, asderd, ihdecates othetwise. 6 (i n
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different situation. The impact of this inflexibility can result in essentialism. The OED

(2012) describesssencas

7.a . Theé totality of theproperties constituent elementstc., without

which it would cease to be the same thing;itlsiispensable and

necessary attributesf a t hing é the indispensabl e
involve all the rest bjogical consequenceand aresufficient for a valid

definition é

So, an essence definedas havingll of the indispensable attributes or essential

charactestics, even though it may take only one shibboletldeatify.

Diana Fuss (1989) in her feminist deconstructioesdentialisndescribes it as
i [ beliefin thereal, true essencef things, theinvariable andfixedo what ness o6 of
gi ven e m} Ashcyoft, &Griffthp and Tiffin, in theiPostColonial Studies: The
Key Conceptq2007) bring it closer to the risk of stereotyping by explaining that
A[ e] s s eigtheiasslimptomthat groups, categorieslassenf objects havene 110
or severaldefining featureexclusive toall members of that categary ( p. 73 ) .—TFh+i-s
usually not a problem when it is apples or rocks or shoes being defined, but when it is
groups of people who are being essentializessentialismbecomes the same as
stereotyping Once someone i s MRNAassignedadsentlo a gr
characteristics all of the characteristicsconsideredessentialto that group will be

attributed to that person in the unforgiving wayee$enceandessentialism

2.3 Classes and Corapts

Henry Evelyn Bliss (1933) describes these characteristics and their defining role
in regard toclass

A class consists of all the things comprised by its definition and denoted

by its name. Thelass is the correlate of a concept comprehensiveeof th

essentials of the classd similarly defined. If real, it is the reality to

which that concept corresponds. Tdmnceptdevelops from the likeness,

the like properties ocharacteristicsof the things so classgtheir

individual differencesdeingdisregarded (p.22)
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Essential characteristicare, then, théasisof classess well as of essences.
They are the warrant governing how to subdivide the main classes of a KOS.

But what does Bliss mean when he describes concepts astzs @
classes? Examining it methodically, he firs
concept, or, class and concept are fAso rel a
is compl ement ar ycortelate n.)hGlassandltancept ar¢, D E D ,
this way, the yin and yang of knowledge organization abstractions. Bliss says
t h at coriteéptieselops from the likeness, the like properties or
characteristicof thingssoclasseel6 i ndi cating that the cl ass
defined/formed/constructed before the concApd in all of this defining of
likeness, individual differences are intentionally ignored.

From this linkage between class and concept it is clearcthateptis
another abstraction to address in developing a framework. According to the
Oxford English Detionary (OED 2012)concepti s fidic and Philos. The
product of the faculty of conception; an idea of a class of objects, a general
notion or idea. o It is something conceived
it is an abstract or generic idganeralized from particular instancdderriam 111
Webster 2012). In our KOS we often say that we represent concepts. Typical is
the US controlled vocabulary standard Z39.G@idelines for the Construction,
Format, and Management of Monolingual Controlled Vadahbes (2005)
which definesconcepta s A [ a ] uni t of thought, for med |
some or all of the characteristics of a concrete or abstract, real or imaginary
object. Concepts exist in the mind as abstract entities independent of terms used
toexpress them.o (p.4) The |l ast phrase is p:
be ineffable, but they are not by definition independent of context. In fact, the
possibility of concepts being real and concrete seems to require that they can be
affected by ontext.

Where then do we stand so faExsenceis defined by essential
characteristics al |i mdi $ hengsiabl e and necessary attr
to be what it is (OED)Classis also defined by essential characteristics; it
i c o n s ialsthesthingsfc o mpr i sed by its definitiono (E
conceptis the complement to class and, therefore, by extension, a complement

to an essence and the essenceds essential c
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3 Context and Circumstances

3.1 Context

Why do we not clasfy, index, or catalog essences? Are concepts more accessible?
What is the salient difference between the two? | suggest that it is context. Essences
have no temporal or spatial aspects because they simply are what they are. They do not
come from anywherethey are not going anywhere, and they will not change. These
factors make essences independent of context. They are the same in any context. What
are they missing in this independence? A story may explain better than further
description.

The relevance afontext for our ability to interpret what we perceive is not some
esoteric philosophical academic fantasy. It is what we do every day. My first stop in
Brazil was Marilia and while there | enjoyed an impressive thunderstorm which |
watched from my hotel inmdow and of which took photographs trying unsuccessfully to
catch the lightning until it became too dark. My attention was particularly attracted by a
café with a wide awning and warm lights. In the fuzzy clegamages (figure 1), the
best that the cam& in my phone could produce, it appeared to be a casual place for

people to meet and enjoy the evening (see figure 1). 112

Figure 1 - Café in the evening (Marilia, Brazil; October 2011)

However, stepping back to see the contdxhe storm and of the night closing

in, the café might be seen as a lonely outpost in a city otherwise seemingly lit only by
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street lights. The customers might be glad to be there as a refuge from the storm or they
might feel trapped there because it aning too hard to leave and go home. Either
interpretation hinges on the isolated reality revealed by the context in figure 2. The café
is in the bottom left corner:

Figure 2 - Storm surrounding Café (Marilia, Brazil; October 2011)

[Lightning was also present]

113

KOS take an entity out of its original context, recreate it as a surrogate, and
insert it into the very different context of the KOS. For example, if | were using a KOS
developed to organize my photographs by topic,réigl could be classed with cafés
encountered in my travels including ones with those same warm Rembrandt colors of
photos taken in low light without a flash. There are similar cafés all iowontréal,

Bel grade, Copenhagenos Tati Bpantl World Showcase énn = a n
Disney World. Were | using the Dewey Decimal Classification (DDC) my Marilia café
might be in 647.9582 eating places in Brazil or 910.460982acilities for travelers in

Brazil. However, including the context, as in figure(2member to imagine the
lightning), the focus could still be on the café but the cityscape, the weather, and the
time of day become important. No Disney fantasy environment is possible with the
realities of the storm. Classifying figure 1, the café wiihimal context, can result in a

very different meaning than with the context represented in figure 2.
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3.2 Circumstances
I n his article, ACont ext in Contexto (2
scholarly use of the abstractiorontext and its perptually evolving definitions.
Al t hough the term, 6contextd has a | ate Ro
with the first use), Burke (2002) traces it as a differently named concept in the works of
Aristotle, Cicero, and Quintillian (p.153). Comtecontinued developing historically as
part of the hermeneutic tradition of interpretation of sacred texts.
The interest was sometimes expressed by means of other words, notably
circumstantiae( it he t hings that stand aroundo) ,
exegesis. In the ninth century, for example, Sedulius Scotus enunciated the rule
of HAseven c parsonfats taase, direes gace, mode, and topic. His
debt to the categories of classical logic and rhetoric will be obvious enough. In
the thirteenth century, once again in an exegetical context, Aquinas regularly
referred to what he «oieclnistantia lifictagt er ary cir

After the Reformation, Lut heran Matthias FI
person, the time, theyst e, t he i ntention, the place, and
155

P ) 114

Context was challenged by the Enlightenment quest for universal laws of nature
and allencompassing logical truth independent of context, applicable under any
circumstances. Therisef A Sci enceo and the scientific m
The 19" and 28' centuries saw a femergence of context as worthy of study in a wide

range of disciplines.

The circumstantiae of Sedulius Scotlus and F
(personality, matter, energy, space, time) facets, except that circumstantiae are not

intended to name the object to be known.

Facets have become the conventional norm in discussions of classification and
in indexing and commercial interfaces. Establisbissifications have dragged their
enumerative bulk toward facets to various degrees. The DDC has developed facets in its
tables. It is even possible to extract something akin to facets parallel to represent the

circumstantiae of the café in the storragdable 1).

Table 171 Circumstantiae and Facets
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Sedulius Scotus | Matthias Flacius | Ranganathan Dewey Decimal The café

9" Century 16" Century 20" Century Classification discussed above

Person The Person Personality T16 08 kinds of Café customers
persons;
T16 02 Persons;
T20 2 Persons;
T506 Ethnic and
National Groups

Fact Matter Schedules wind, rain, and

dark

Cause The Intention Storm

Time The Time Time T26 01-05 An evening, Oct
Historical periods | 2011

Place The Place Space T28 4-9 Modern | Marilia, Brazil
world; from top floor of a
extraterestrial hotel
worlds

Mode The Style T18 01-05 Photograph
Philosophy [&
form]; T6d
Languages

Topic Personality Schedules Café

The Instrument Camera in phone

Each KOS hascircumstanceswhich define it as acontext For instance,
hierarchy is typically @ircumstanceof western KOS. Hierarchy creates a structure that
subordinates some concepts to others. 115

3.3Housework An Example
3.3.1Housework[not] in LCSH

Houseworkoffers an interesting example of circst@ances and contexts. In the
Library of Congress Subject Heading)sSCSH 7 in Library of Congress Authorities
2012) there is no heading for housework. Rather, catalogers and users are directed to
USE HousekeepingThe paradigmatic context is documented his textract from the

authority file:

Housekeeping

Household work USHousekeeping

Housework USHHousekeeping

Broader TermHome economics

Narrower TermHospital housekeeping
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Narrower TermHotel housekeeping

Narrower Termindustrial housekeeping

Housework is considered equivalent télousekeepingby the Library of
Congress, but there are clear differences. What circumstances define the context in
LCSH and is that corroborated by the recognized authority of the OED?

Three circumstances:

Housekeepig has an academic disciplindpme economicsas its broader ternpart of
the context created by the hierarchical relationships. The LC heBdimg economics
is considered equi val enteconbnoy Demeslicsciesce used f
Family and consmersciencesHouseholdnanagementHouseholdscience 0
Homeeconomics s defined by t hscienOdopragtie® 12) as
householdmanagement including cooking, nutrition, child development, etc.; spec.
this as asubject of studyor examinatio . 0 I n each of these sourc
the academy in terms |ike fAscience, 0 and fe
Each also has a trace of fAmanagement o anoth
Housekeepindpas three narrower terms sudlimate to it representing concepts
that it must encompass: #&jospital housekeepingb) Hotel housekeepingand c) 116
Industrial housekeepingrhat these are the only narrower concepts suggests through-a———
bit of inductive logic thaHousekeepings institutional. Housework, on the other hand,
is private. The OED calls it domestic. Yet LCSH equates the two and by including
Housekeepin@n authorized heading amtbuseworka USE reference it privileges the
institutional.
To sum up the context produced by LCSHafation to housework includes

three circumstances that lead to semantic mismatch:

1) Houseworks defined as the equivalent ldbusekeeping

2) The context oHousekeepingn LCSH is defined by three circumstances which
are academic, managerial, and institugidnall in the public sphere

3) Outside of LCSH in a domestic conteltipuseworks a domestic activity taking
place in the private sphere

3.3.2Houseworkin the American Time Use Survey Classification

A very different context is found in the American TimedJSurvey classification
(ATUS), which is developed by the Bureau of Labor Statistics (United States

Department of Labor) and is used to measure primarily labor outside of paid
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employment. In ATUS the different treatment bffousework attests to different
circumstances constructing different contexts. In ATUW8usehold Activitiess the
broader class encompassikigusework Houseworkshares this class with its sibling
topics: Food & Drink Prep., Presentation, & Cleaunp, Kitchen and food cleamp,
Exterior Maintenance, Repair, & Decoration, etc
02 Household Activities

01 Housework

02 Food & Drink Prep., Presentation, & Clean

03 Kitchen and food cleamp

04 Exterior Maintenance, Repair, & Decoration

05 Lawn, Garden, and Houseplants

06 Animals and Rs

07 Vehicles

08 Appliances, Tools, and Toys

09 Household Management

These do take place in lousehold Here houseworkis in a very different
context than in LCSH.

117

Narrower classes undelouseworkn ATUS also fit into a domestic context:
02 Housebld Activities

01 Housework

01 Interior cleaning

02 Laundry

03 Sewing, repairing, & maintaining textiles

04 Storing interior hh items, inc. food

99 Housework, n.e.c.*

— et mpd mpd A

}There are no circumstances in ATUS to indicate either a mismatched academic or

institutional context
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4 A Framework of Abstractions
4.1 Relatoinships

Classes (and essences) are defined by essential characteristics. Contexts are defined
by circumstances. Concepts are clearly related to these abstractions, but the nature of
therelato ns hi ps i s not <c¢clear. As noted above, t
a Acorrelateodo of these abstractions in some
more aboutoncepts The OEDOscodepf hol tdes: ofi2. a. Logi
€ anideaofaclassofobjects é. 0 Mebrsit &@m A 1conceivedimteet hi ng
mind : thought, notioné 2 an abst rgeretalized fromgoarticear i ¢ | de
instances Merriam-Webster). These definitions suggest thatcanceptis a more
concree and applicable abstraction thanemsenceThough still an idea in the OED it
is an fANidea of a class of objectso that bec
Merriam-Webster dictionary. Particular instances occur in particular circumstanoes
contexts. Hence, a fundamental difference between concepts and essences is that the
latter is independent of context and the former may be inclusive of context and
circumstances.

118

From all of these abstractions comes a possible framework of thresmdefiatements:

1) Characteristics, specifically essential characteristics, define essences and classes.
2) Circumstances define contexts
3) Concepts complement classes and are generalized from instances in contexts.

This framework will look something like figur@
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Figure 3 Possible Framework of KO Abstractions (POFKOA)

4.2 Two Major Questions Regarding the Framework

Two major questions stand out in regard to POFKOA:

1) Where doeshibbolethfit in? 2) What is the real relationship beten contexts and
concepts? and classes?

Where does shibboleth come into this framework? The biblical shibboleth was an

essential characteristic functioning as an identifier to identify a class of objects,
Ephraimites. Or was it? The pronunciation oftrewd @A shi bbol et hd by th
people was used as a test to identify them with lethal results. The conqueror and the
conquered both used the word Ashibboletho
Aear of wheato but mi g & New DxdovdeAnnbtated rBiblé, c ur r e n
2007, fn. 12.17 , p.375) but the |l atter pronounced
produce a &hebholethis im ilsnmddern gense a mechanism for identifying

an excluded group. It uses an established chaistate of a class to identify members

of that class; a characteristic that all members have in common. But is it an essential
characteristic? Is there some reason that Ephraimites could not be Ephraimites if they

|l earned to pr onounpreo mosuhnoc?e Pleeotptl eer sl esaurcnh taos

Desafios e perspectivas cientificas para a organizacao e represEnticconhecimento na atualidade.



